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นโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Protection Policy) 
 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัอย่างยิÉงในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูล (Data Privacy) ซึÉงเป็นสิทธิขัÊนพืÊนฐานสาํคญัในความเป็นส่วนตวั (Privacy Right) ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทีÉตอ้งไดรั้บ

การคุม้ครองปกป้องและใชต้ามวตัถุประสงคที์Éเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดยิ้นยอมให้ไว ้จึงไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลฉบบันีÊขึÊนโดยเป็นส่วนหนึÉงของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ ซึÉ งมีนโยบายดา้นการรักษาความ

ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย อันจะทาํให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อนัจะทาํให้เจา้ของ

ขอ้มูลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมัÉนใจไดว่้า ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเหมาะสมเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความ

เสีÉยงและวิธีการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค์ 

 

1. เพืÉอให้บุคลากรของบริษทัฯ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตระหนกัและเขา้ใจถึง 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

2. เพืÉอกาํหนดหลกัเกณฑ ์ และแนวทางปฏิบตัิโดยให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั สอดคลอ้งกบัความเสีÉยงและ 

วิธีการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ขอบเขตของนโยบาย 

 

นโยบายฉบบันีÊให้มีผลครอบคลุมในการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริหารและพนกังานในบริษทัฯทุกคน ทุกระดบัชัÊนรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้ง ภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ เป็นสาํคญั 

 

โครงสร้างและหน้าทีÉความรับผดิชอบในการกํากับดูแลและบริหารจัดการ ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ปฏิบติัหนา้ทีÉในการกาํกบัดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบติัหนา้ทีÉในการบริหารจดัการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศทัÊงหมดของ 

บริษทัฯ และปฏิบติัหน้าทีÉในการกาํกบัดูแลควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

System Admin   ปฏิบติัหนา้ทีÉในการควบคุมดูแลระบบเชืÉอมตอ่และดา้น Hardware 

Database Admin   ปฏิบติัหนา้ทีÉในการควบคุมดูแลระบบฐานขอ้มูลและ ดา้น Software  

และปฏิบตัิหนา้ทีÉบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล  

และในปฏิบตัิหนา้ทีÉในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าทีÉเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบติัหนา้ทีÉในการปรับปรุงและพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คํานิยาม 

 

ข้อความ ข้อความภาษาอังกฤษ คําอธิบาย 

บริษทั Company หมายถึง บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั(มหาชน) และรวมถึงบุคคลทีÉ

บริษทัฯ มอบหมายดว้ย 

เจา้ของขอ้มูล  Data Subject หมายถึง บุคคลซึÉงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล  

ขอ้มูลส่วนบุคคล  Personal Data ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉ งทาํให้สามารถระบุตัวบุคคลนัÊนได ้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู ้ถึงแก่กรรม

โดยเฉพาะ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทีÉมีความออ่นไหว  

Sensitive Personal Data เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเป็นเรืÉ องส่วนตวัโดยแทข้องบุคคล แต่มี

ความละเอียดอ่อนและสุ่มเสีÉยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบติั

อย่างไม่เป็นธรรมจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการด้วยความระมดัระวงั

เป็นพเิศษ 

ผูค้วบคุม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

Data Controller บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน หรือ

องค์กรใดซึÉ งเ ป็นผู ้กําหนดวัตถุประสงค์และวิ ธีการในการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูล Data Processor บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน หรือ

องคก์รใดซึÉงประมวลผลขอ้มูลแทนผูค้วบคุมขอ้มูล 

การประมวลผลขอ้มูล Processing การดาํเนินการหรือชุดการดาํเนินการใดๆ ซึÉงกระทาํต่อขอ้มูลส่วน

บุคคล ไม่ว่าโดยวิธิอตัโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การ

บันทึก จัดระบบ จัดโครงสร้าง การเก็บรักษาหรือเปลีÉยนแปลง

หรือปรับเปลีÉยน การรับ พิจารณา ใช้ เปิดเผยด้วยการส่งต่อ 

เผยแพร่ หรือการกระทาํอืÉนใดซึÉงทาํให้เกิดความพร้อมใชง้าน การ

จดัวางหรือผสมเขา้ดว้ยกนั การจาํกดั การลบหรือการทาํลาย 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล

รัÉวไหล 

Personal Data 

Breach 

การรัÉวไหลหรือละเมิดมาตรการความมัÉนคงปลอดภยัต่อข้อมูล

ส่วนบุคคลทาํให้เกิด ความเสียหาย สูญหาย เปลีÉยนแปลง เปิดเผย

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉใชง้าน 

การจดัทาํขอ้มลูนิรนาม Anonymization กระบวนการแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นขอ้มูลทีÉไม่ 

สามารถใชเ้พืÉอระบุตวัตนของบุคคลใดบุคคลหนึÉงได ้ 

การแฝงขอ้มลู Pseudonymization กระบวนการแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะทีÉไม่สามารถระบุ

ตวัเจา้ของขอ้มูลไดห้ากปราศจากการใชข้อ้มลูเพิÉมเติมประกอบ  

โดยมีการเก็บข้อมูลเพิÉมเติมไว้แยกออกจากกันและอยู่ภายใต้

มาตรการเชิงเทคนิคและมาตรเชิงบริหารจดัการเพืÉอประกนัว่าไม่

สามารถระบุไปถึงเจา้ของขอ้มูลได ้ 
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ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคลและการจําแนกข้อมูลส่วนบุคคล ( Personal Data Scope and Classification) 

 

1. การระบขุ้อมลูส่วนบุคคล (Identifying Personal Identifiable Information) 

 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” (Personal Data) ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หมายความว่า ขอ้มลู

ทีÉเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัÊนไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของ 

ผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ “เจ ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายความว่า บุคคลผูที้Éขอ้มูลส่วนบุคคล

สามารถระบุไปถึง ทัÊงนีÊ  ความสามารถในการระบุตวับุคคลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

 

1.1 ความสามารถในการแยกแยะ (Distinguish ability)  

 

คือการทีÉขอ้มูลมีความสามารถในการระบุแยกแยะตวับุคคลออกจากกนัได ้ตวัอยา่งเช่น ในชุด

ข้อมูล มี ชืÉอ หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขประกันสังคม หรือข้อมูล Biometric ซึÉ งข้อมูล

ดงักล่าวสามารถระบุตวัของเจา้ของขอ้มูลได ้ในทางตรงกนัขา้มหากชุดขอ้มูลระบุเพียงคะแนน

เครดิต (Credit score) นัÊนไม่สามารถระบุไปยงัตวับุคคลได ้จาํเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลเกีÉยวกบัตวับุคคล

เพิÉมเติมจึงจะสามารถแยกแยะตวับุคคลได ้

 

1.2 การติดตาม (Traceability) 

 

คือการทีÉข้อมูลสามารถถูกใช้ในการติดตาม เพืÉอระบุลักษณะจําเพาะของบุคคลนัÊนได้

ยกตัวอย่างเช่น พฤติกรรม กิจกรรมทีÉบุคคลนัÊนกระทาํ สถานะหรือการบันทึกการกระทาํของ

ผูใ้ชง้านระบบ 

 

1.3 การเชืÉอมโยง (Linkability) 

 

คือการทีÉข้อมูลมีคุณสมบัติในการเชืÉอมโยงกันและสามารถระบุไปยงัตัวบุคคลได ้ซึÉ งแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 

- ข้อมูลทีÉถูกเชืÉอมโยงแล้ว (Linked Information)  

 

คือกรณีทีÉมีชุดขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกับเจา้ของขอ้มูล ทีÉมีองค์ประกอบต่างกันคนละชุด แต่

เมืÉอใชข้อ้มูลทัÊงสองชุดประกอบกนัแลว้จะทาํการระบุถึงตวัเจา้ของขอ้มูลได ้โดยฐานขอ้มูลทัÊง

สองชุดอยูใ่นระบบเดียวกนั หรือระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด  
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- ข้อมูลทีÉอาจถูกเชืÉอมโยงได้ (Linkable Information)  

 

คือกรณีทีÉมีชุดข้อมูลทีÉหากใช้ร่วมกันกับข้อมูลอืÉนแล้วสามารถระบุถึงตัวบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลได ้โดยข้อมูลอืÉนทีÉจะนาํมาใช้ร่วมนัÊน มาจากแหล่งข้อมูลอืÉนซึÉ งไม่ได้อยู่ใน

ระบบเดียวกนัหรือระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด เช่นขอ้มูลทีÉมีอยูใ่นอนิเทอร์เน็ต หรือจาก

แหล่งอืÉนๆ เป็นตน้ 

 

2. แนวปฏิบตัิเกีÉยวกบัการรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมลู (Information Security) 

 

2.1 การกําหนดหน่วยงานเจ้าของข้อมูล (Information Owner หรือ Data Owner หรือ Data Owners) 

 

กาํหนดให้มีผูบ้ริหารจัดการข้อมูลเพืÉอห้มัÉนใจได้ว่าการบริหารจดัการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย 

มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย โดยมีหนา้ทีÉทาํการทบทวนและอนุมติั การดาํเนินการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัขอ้มูล อาทิ การให้สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลและจดัชัÊนความลบัของขอ้มูลอย่างปลอดภยัและเหมาะสม 

ภายใตผู้ก้าํกบัดูแลขอ้มูล 

 

2.2 แนวปฏิบตัิเกีÉยวกบัการจําแนกข้อมูล (Data Classification) 

 

การจาํแนกขอ้มูล หมายถึง กระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินชุดขอ้มูลและการรักษาควาปลอดภยั 

ของขอ้มูล อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลความลบั ขอ้มูลทีÉมีความออ่นไหว ขอ้มูลทีÉตอ้งจดัให้มีเพืÉอพร้อมสาํหรับการ 

ใชง้าน และขอ้มูลทีÉตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย เพืÉอให้สามารถใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งอยา่งเหมาะสม  

อีกทัÊงยงัเป็นกระบวนการทีÉทาํให้การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหวหรือขอ้มูลทีÉสาํคญัอยู ่

ในระดบัความเสีÉยงทีÉเหมาะสม ไม่ว่าขอ้มูลนัÊนจะถูกนาํไปใชง้านหรือถูกเก็บไวใ้นทีÉใดก็ตาม  

 

  โดยไดน้าํหลกัการการกาํหนดผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจากการถูกละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน 

บุคคลมากาํหนดวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั (Security Objective) ของขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันีÊ  

 

- การรักษาความลับของข้อมูล (Confidentiality) คือ การจาํกดัการเขา้ถึง การเปิดเผย   

การปกป้องความเป็นส่วนตวั และสิทธิของขอ้มูล 

 

- ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Integrity) คือ การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลจาก

การดดัแปลงหรือถูกทาํลายโดยไม่เหมาะสมรวมถึงการทาํให้มัÉนใจว่าขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 

 

- ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability)  คือ การทาํให้มัÉนใจว่าสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

และใชง้านไดอ้ยา่งทนัเวลาและเชืÉอถือได ้
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ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ จดัให้มีการบริหารความเสีÉยงอย่างเหมาะสมจากการจาํแนกขอ้มูลตามความเสีÉยงและ

ผลกระทบ โดยกาํหนดระดบัความเสีÉยงของขอ้มูลส่วนบุคคลในชุดต่าง ๆ (Data Risk Level) และผลกระทบทีÉอาจ

เกิดขึÊน (Impact) หากถูกละเมิดความปลอดภยั ซึÉงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

 

- ผลกระทบระดับตํÉา (Low)     

คือ มีแนวโนม้ทีÉจะมีผลกระทบอยา่งจาํกดั (Limited Adverse Effect) ต่อองคก์ร ทรัพยสิ์น

ขององคก์ร และบุคคล 

 

- ผลกระทบระดับปานกลาง (Moderate)   

คือ มีแนวโน้มทีÉจะมีผลกระทบอย่างมาก (Serious Adverse Effect) ต่อองคก์ร ทรัพยสิ์น

ขององคก์รและบุคคล 

 

- ผลกระทบระดับสูง (High)  

คือ มีแนวโน้มทีÉจะมีผลกระทบอย่างร้ายแรงหรือหายนะ (Severe or Catastrophic 

Adverse Effect) ต่อองคก์ร ทรัพยสิ์นขององคก์รและบุคคล 

 

โดยการแบ่งระดับของผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนหากถูกละเมิดความปลอดภยัข้างต้น สอดคล้องกับ

นโยบายบริหารความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ ทีÉกาํหนดไว ้
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การจําแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) 

 

การแยกแยะขอ้มูลส่วนบุคคล (Guideline on Personal Data Classification) สามารถจาํแนกประเภทของขอ้มูลและ

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉใชใ้นธุรกิจ ดงันีÊ   

 

ประเภทข้อมูล รายละเอียด 

ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

การทาํสญัญา  

(Contract-related Data) 

ไดแ้ก่ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลในบตัรประชาชน และขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉเจา้ของขอ้มูลให้ไว ้ณ ตอน

ทาํสัญญา เพืÉอใชส้าํหรับการยนืยนัตวัตนและวิเคราะห์สินเชืÉอ หรือทาํธุรกรรมใดๆ กบั

บริษทัฯ เป็นตน้ 

 

ขอ้มูลการติดต่อ  

(Contact Data) 

ไดแ้ก่ขอ้มูล เช่น ชืÉอ นามสกุล ชืÉอเล่น ทีÉอยู ่อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์หรือขอ้มูลอืÉนใด 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูลเพืÉอใชส้ําหรับติดต่อกบัเจา้ของขอ้มูล เป็นตน้ 

 

ขอ้มูลการใชง้าน 

 (Usage Data) 

ไดแ้ก่ขอ้มลู เช่น ขอ้มูลทีÉใชง้านผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ อาทิ 

เวปไซต์ แอปพลิเคชัÉน หรือแพลตฟอร์มต่างๆ  เป็นตน้ 

 

ขอ้มูลการสืÉอสาร 

(Communication Data) 

 

ไดแ้ก่ขอ้มูล เช่น อีเมล ไฟลบ์นัทึกขอ้มูลการสนทนา และขอ้มูลบนัทึกการสืÉอสาร  

เป็นตน้ 

 

ขอ้มูลดา้นเทคนิค 

(Technical Data) 

ไดแ้ก่ขอ้มูล เช่น  หมายเลขอีมีÉ (IMEI) หมายเลข IP Address ของคอมพวิเตอร์ ชนิดของ

บราวเซอร์ การตัÊงค่าเรืÉองเขตเวลา (time zone) ทีÉตัÊง (location) ระบบปฏิบติัการ  

แพลตฟอร์มและเทคโนโลยขีองอปุกรณ์เจา้ของขอ้มูล เป็นตน้ 
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การระบุความเสีÉยงต่อการละเมิดหรือรัÉวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ระบุความเสีÉยงต่อการละเมิดหรือรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบคุคลไว ้3 ระดบั กล่าวคือ 

ระดับของความเสีÉยงต่อ 

การละเมิดหรือรัÉวไหล 

ของข้อมูลส่วนบุคคล 

ลักษณะ รายละเอียด 

ระดบัตํÉา ความเสีÉยงตํÉา 

โอกาสทีÉขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะถูกละเมิดหรือรัÉวไหลตํÉา 

มีการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์

ในการใหบ้ริการ โดยเจา้ของขอ้มูลสามารถ

คาดหวงัไดว่้าขอ้มูลส่วนบคุคลของตน 

จะถูกใชง้านในแบบนัÊน 

 

ระดบัปานกลาง ความเสีÉยงปานกลาง 

โอกาสทีÉขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะถูกละเมิดหรือรัÉวไหล 

ปานกลาง 

มีการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพืÉอวิเคราะห์พฤติกรรม

การใชบ้ริการเพืÉอทาํการตลาดกบัเจา้ของขอ้มูล 

หรือมีการใชข้อ้มูลส่วนบคุคล 

ทีÉอ่อนไหว (Sensitive Data) ของเจา้ของขอ้มูล 

แต่ยงัไม่ถึงขัÊนทีÉจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิทธิ

เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญั 

  

ระดบัสูง ความเสีÉยงสูง 

โอกาสทีÉขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะถูกละเมิดหรือรัÉวไหลสูง 

มีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลจาํนวนมาก 

โดยระบบอตัโนมติั หรือมีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล

เพืÉอจดัประเภทของบคุคลตามพฤติกรรม 

(Profiling) หรือมีการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลทีÉอ่อนไหวจาํนวนมาก ทีÉก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลอยา่ง

มีนยัสาํคญั 
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2.3 ปัจจยัในการกําหนดผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนต่อการรักษาความลบัของข้อมูลส่วนบุคคล  

(Factors for Determining PII Confidentiality Impact Levels) 

 

ให้คาํนึงถึงปัจจยัเสีÉยงทีÉสาํคญัอนัอาจส่งผลกระทบต่อการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลจากสิÉง 

ต่างๆ อาท ิ

 

- ความสามารถในการระบุตวัตน (Identifiability)  

- ปริมาณของขอ้มูลส่วนบุคคล (Quantity of Personal Identifiable Information )  

- ความอ่อนไหวของขอ้มูล (Data Field Sensitivity)  

- บริบทในการใชข้อ้มลู (Context of Use) 

- การเขา้ถึงและทีÉเก็บรักษาขอ้มูล (Access to and Location of Personal Identifiable Information) 

 

นอกจากนัÊนอาจคาํนึงถึงปัจจยัเสีÉยงอืÉนๆ ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการรักษาความลบัของขอ้มูลเพืÉอป้องกนั 

ความเสียหายอนัเนืÉองมาจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย ตามลกัษณะการปฏิบตัิงานหรือ

เหตุการณ์ทีÉไดเ้กิดขึÊนตามช่วงเวลานัÊนๆ 

 

3. หลักการสําคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Principles) 

 

หลกัการสาํคญัสาํหรับแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะอาศยัหลกัการในการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลและหนา้ทีÉของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล ซึÉงเป็นสิÉงพงึระลึกก่อนทาํการประมวลผลขอ้มูลตาม

ความเหมาะสม ซึÉงแบ่งออกเป็น 7 หลกัการดงันีÊ  

 

3.1 หลักการทีÉ 1 การประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความเป็นธรรม และโปร่งใส  

(Principle 1: "Lawfulness, Fairness, and Transparency”) 

    

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย (Lawfulness) 

 

หมายถึง ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งสามารถระบุ  

ฐานทางกฎหมาย (Lawful Basis) ในการประมวลผลให้ได้ฐานใดฐานหนึÉ ง และจะต้องมีความ

ระมดัระวงัมากขึÊนในการประมวลผลขอ้มูลทีÉมีความออ่นไหว(Sensitive Personal Data) โดยหาก 

ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่สามารถระบุฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลได ้จะเป็นการขดัต่อหลกัการ

ขอ้นีÊ รวมทัÊงอาจเป็นการขดัต่อกฎหมายซึÉ งเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิทีÉจะขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลดาํเนินการลบ 

ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุถึงเจา้ของขอ้มูลได ้
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- ความเป็นธรรม (Fairness) 

 

หมายถึง ความเป็นธรรมในการประมวลผลข้อมูลจะต้องทาํในลักษณะทีÉสมเหตุสมผล ตาม

วตัถุประสงคข์องเจา้ของขอ้มูล มีความยุติธรรม ไมเ่ป็นการละเมิดสิทธิและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

 
- ความโปร่งใส (Transparency) 

 
หมายถึง การประมวลผลขอ้มูลโดย ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลจะตอ้งแสดงรายละเอียดในการ 

ประมวลผลขอ้มูลอยา่งชดัเจน เพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลเขา้ใจถึงการประมวลผลขอ้มูลของตนได ้เช่น ผูเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงตนว่าใครเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล มีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งไร รวมทัÊงสามารถเปิดเผยให้แก่เจา้ของขอ้มูลทราบและ 

สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนัÊนควรแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบดว้ยภาษาทีÉง่ายต่อความเขา้ใจไม่

ซบัซอ้นหรือทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด 

 

3.2 หลักการทีÉ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเก็บเฉพาะทีÉเกีÉยวข้องจําเป็น 

(Principle 2: "Purpose Limitation”) 

 

การเก็บรวบรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องเก็บเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งจาํเป็น เพืÉอประมวลผลขอ้มูลตาม

วตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉระบุไวอ้ย่างชัดเจน และชอบธรรม อีกทัÊงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

จะตอ้งไมน่าํไปประมวลผลต่อในลกัษณะทีÉไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์หล่านัÊนและไม่สามารถนาํไปใช ้

กบัวตัถุประสงคใ์หม่ทีÉนอกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมทีÉระบุไวใ้นตอนแรก ทัÊงนีÊ ให้รวมถึง 

การใชเ้ปิดเผยและโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย 

 

3.3 หลักการทีÉ 3 การประมวลผลข้อมูลจะดําเนินการตามวัตถุประสงค์ 

(Principle 3: "Data Minimisation”) 

 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตัÊงแต่กระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงระยะเวลาใน

การเก็บ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลควรจะดาํเนินการเท่าทีÉจาํเป็น เกีÉยวขอ้ง และจาํกดัตามวตัถุประสงคใ์นการ

ประมวลผลข้อมูล และผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจง้วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยให้เจา้ของขอ้มูลทราบ 

 

3.4 หลักการทีÉ 4 ความสมบูรณ์ถูกต้อง 

(Principle 4: "Data Accuracy”) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลควรมีความถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง

ดาํเนินการเพืÉอให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไมถู่กตอ้งจะถูกลบหรือแกไ้ขโดยไมล่่าชา้ 
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3.5 หลักการทีÉ 5 การประมวลผลข้อมูลตามระยะเวลาทีÉกฎหมายกําหนด 

(Principle 5: "Storage Limitation”) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่เก็บเกินความจาํเป็นตามระยะเวลาทีÉเหมาะสมเพืÉอวตัถุประสงคใ์น 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเก็บตามระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด 

 

3.6 หลักการทีÉ 6 การประมวลผลข้อมูลเป็นไปด้วยความซืÉอสัตย์และรักษาความลับ 

(Principle 6: " Integrity and Confidentiality”) 

 

ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งมีมาตรการทีÉทาํให้มัÉนใจไดว้่า มีการรักษาความปลอดภยัของ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง โดยจดัให้มีมาตรการทัÊงในเชิงบริหารจดัการ

และเชิงเทคนิคทีÉมีความเหมาะสม และมีการป้องกนัการประมวลผลจากบุคคลทีÉไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการ

ประมวลผลอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย มีการป้องกนัการสูญหาย เสียหาย หรือการถูกทาํลาย โดยไม่ไดต้ัÊงใจ 

 

3.7 หลักการทีÉ 7 ความรับผิดชอบ 

(Principle 7: " Accountability”) 

 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการ

ประมวลผลขอ้มูลให้เป็นไปตามหลกัการสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Principles) 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

4.1 วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

4.1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งแจง้ให้แก่เจา้ของขอ้มูลไดท้ราบถึงวตัถุประสงคใ์นการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอนาํไปใชอ้ย่างไรและเพืÉอวตัถุประสงคใ์ด รวมถึงแจง้

ความจาํเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ในกรณีทีÉจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กบั

บุคคลภายนอก ตอ้งระบุวตัถุประสงค ์รวมทัÊงระบุประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉขอ้มูลอาจถูก

เปิดเผย และดาํเนินการแจง้แก่เจา้ของข้อมูลให้ไดรั้บทราบผ่านช่องทางการประชาสัมพนัธ์ หรือ

วิธีการอืÉนใดทีÉเหมาะสม เช่น ประกาศความเป็นส่วนตัวหรือนโยบายความเป็นส่วนตัว ผ่านทาง

เวบ็ไซต ์ เป็นตน้ 
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4.1.2 ในการระบุวตัถุประสงคไ์ม่จาํเป็นตอ้งระบุถึงขัÊนตอนหรือกระบวนการปฏิบติัในทุกกิจกรรม แต่ให้

ระบุถึงวัตถุประสงค์ทีÉ เกีÉยวข้องในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงฐานทีÉใช้ในการ

ประมวลผลขอ้มูล หากเจา้ของขอ้มูลมีขอ้สงสัยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช ้หรือเปิดเผย บริษทัฯ จะ

จดัให้มีช่องทางในการร้องขอไปยงั DPO หรือบุคคลทีÉบริษทัฯ กาํหนดให้ทาํหน้าทีÉในการรับคาํร้อง 

เพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชสิ้ทธิของตนได ้

 

4.1.3 ในการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งกระทาํเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบ

ดว้ยกฎหมาย ซึÉ งในแต่ละกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลจะต้องสามารถระบุ “ฐานทางกฎหมาย” 

(Lawful Basis) ทีÉเหมาะสมในการประมวลผลประกอบดว้ย 

 

4.2 แนวปฏิบตัิเกีÉยวกบัฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมายจะตอ้งสามารถระบุฐานในการประมวลผลตาม

กฎหมาย (Lawful basis) ในแต่ละกิจกรรม และจะตอ้งแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลให้ไดรั้บทราบถึงสิทธิของเจ้าของ

ขอ้มูลและขอ้จาํกดัในแต่ละฐานการประมวลผลทีÉแตกต่างกนั โดยฐานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล มีดงันีÊ  

 

4.2.1 ฐานความยินยอม (Consent) 

 

สามารถใช้ฐานความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลสมคัรใจ และ

ยินยอมอย่างชัดแจง้ (Explicit Consent) เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éแจง้แก่เจา้ของขอ้มูล อย่างไรก็ตาม 

ฐานความยินยอมนัÊนเหมาะสมสําหรับการขอความยินยอมเพืÉอประมวลผลขอ้มูลในเรืÉองทีÉไม่จาํป็นใน

การปฏิบติัตามสัญญาและไม่สามารถอา้งฐานอืÉนใดในการประมวลผลขอ้มูลทางกฎหมายได ้โดยการให้

ความยนิยอมนัÊนจะตอ้งเป็นสิÉงทีÉเจา้ของขอ้มูลสามารถเลือกไดว้า่จะให้ความยินยอมหรือปฏิเสธอย่างไร

ก็ได ้ทัÊงนีÊหากเจา้ของขอ้มูลเลือกทีÉจะปฏิเสธ การปฏิเสธดงักล่าวจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการไดรั้บ

บริการตามสัญญา 

 

4.2.2 ฐานสัญญา (Contract) 

 

สามารถใชฐ้านสัญญาในการประมวลผลขอ้มูล ในกรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลจาํเป็นต่อการ

ให้บริการตามสัญญาตามทีÉตกลงกนัไวร้ะหว่างผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มูล หรือเมืÉอ

จาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลเพืÉอปฏิบตัิตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูล ก่อนทีÉจะเขา้สู่การทาํสัญญา หากใช้

สัญญาดงักล่าวเป็นฐานในการประมวลผลแลว้ก็ไม่ตอ้งขอความยินยอมเพิÉมเติม โดยฐานนีÊ ใชก้บัขอ้มูล

ส่วนบุคคลทัÉวไปเท่านัÊน ทัÊงนีÊ ไม่สามารถใช้ฐานสัญญาในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความ

อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ได ้ 
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4.2.3 ฐานประโยชน์สําคัญต่อชีวิต (Vital Interest) 

 

กรณีทีÉการประมวลผลจาํเป็นต่อการปกป้องผลประโยชน์ทีÉสาํคญัของเจา้ของขอ้มูลหรือ 

บุคคลอืÉนโดยเป็นการป้องกนัอนัตรายอนัเกิดต่อสุขภาพและชีวิต ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

สามารถใชฐ้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊได ้หากเจา้ของขอ้มูลอยูใ่นสภาพทีÉไมส่ามารถ 

ให้ความยินยอมได ้

 

4.2.4 ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) 

 

ใช้ในกรณีทีÉการประมวลผลนัÊนมีความจาํเป็นเพืÉอการปฏิบตัิหน้าทีÉในการดาํเนินภารกิจเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบติัหนา้ทีÉในการใชอ้าํนาจรัฐทีÉไดม้อบหมายให้แก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลซึÉงการประมวลผลดงักล่าวจะตอ้งสามารถอา้งอิงไดอ้ย่างชดัเจนว่ากระทาํภายใตก้ฎหมายใด

และมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเช่นเดียวกนักบัฐานอืÉน โดยเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถ 

ใชสิ้ทธิในการ ลบ หรือโอนยา้ยขอ้มูลได ้แต่ยงัคงมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลเท่านัÊน 

 

4.2.5 ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) 

 

การใชฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรมควรใชใ้นกรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลเป็นแบบทีÉเจ้าของ

ขอ้มูลสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล อีกทัÊงมีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของเจา้ของ

ขอ้มูลเพียงเล็กน้อย หรือใช้ในกรณีทีÉบริษทัฯ มีเหตุผลในการประมวลผลอย่างสมเหตุสมผลซึÉ ง

บริษทัฯ สามารถอธิบายไดโ้ดยใช้ดุลพินิจอย่างมากในการประมวลผล และการคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลโดยคาํนึงถึงประโยชน์ทัÊงประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯกบัสิทธิ

และประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูล ซึÉ งการได้ประโยชน์อนัชอบธรรมดงักล่าวจะต้องไม่เป็นการ

ละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิขัÊนพืÊนฐานและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลโดยเฉพาะอยา่งยิÉงกบัผูเ้ยาว ์

 

ในการประเมินการใช้ฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรม สามารถพิจารณาจาก ś องคป์ระกอบ 

อนัไดแ้ก่  

 

- ระบุผลประโยชน์อันชอบธรรม (Identify a legitimate interest) 

 

การประมวลผลขอ้มูลภายใตผ้ลประโยชน์อนัชอบธรรมอาจเป็นผลประโยชน์ของ 

บริษทัฯ หรือผลประโยชน์ของบุคคลทีÉสาม รวมถึงผลประโยชน์เชิงพาณิชย ์และผลประโยชน์

แก่สาธารณะ 
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- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจําเป็นต่อบริษัทฯ ในการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(Show that the processing is necessary to achieve it) 

 

การประมวลผลขอ้มูลอนัมีความจาํเป็นทีÉส่งผลให้บริษทัฯ สามารถบรรลุถึงเป้าหมายและ

วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร แต่ทัÊงนีÊ ให้พิจารณาผลกระทบตอ่ความเป็นส่วนตวัของเจา้ของ

ขอ้มูลประกอบดว้ย 

 

- การรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทฯ หรือของบคุคลทีÉสาม 

กับประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

(Balance it against the individual’s interests, rights and freedoms) 

 

บริษทัฯ จะตอ้งพิจารณาระหว่างผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ กบัสิทธิเสรีภาพ

และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล หากการประมวลผลนัÊนไม่เป็นไปตามความคาดหมายอย่าง

สมเหตุสมผลหรืออาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับเจ้าของข้อมูล บริษัทฯจะต้องให้

ประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลแทนทีÉผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ 

นัÉนคือการให้สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูล อย่างไรก็ตาม

ประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯไม่จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล

เสมอไป หากมีขอ้โตแ้ยง้เกีÉยวกบัสิทธิเสรีภาพและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล บริษทัฯ ยงั

สามารถประมวลผลไดเ้พืÉอประโยชน์อนัชอบธรรมดงักล่าวของบริษทัฯ ตราบเท่าทีÉบริษทัฯ 

จะแสดงให้เห็นอยา่งสมเหตุสมผลและชดัเจนในเรืÉองของผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล 

 

นอกจากนัÊนบริษทัฯ จะตอ้งทาํการเก็บบนัทึก ประเมินการใชฐ้านผลประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (LIA) เพืÉอให้มัÉนใจว่าการประมวลผลมีความจาํเป็นและมีความสมเหตุสมผลในการใช้

ฐานดงักล่าวเพืÉอใชแ้สดงแก่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหากมีความจาํเป็นและ

บริษทัฯ จะต้องทาํการระบุกิจกรรมการประมวลผล (Data Processing Activities) ทีÉใช้ฐาน

ผลประโยชน์อนัชอบธรรมไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทัฯ (Privacy Notice) เพืÉอ

เป็นการแจง้ให้ทราบแก่บุคคล ซึÉ งในทางปฏิบตัิบริษทัฯ สามารถใช้ฐานการประมวลผลอนั

ชอบธรรมไดใ้นกรณีต่อไปนีÊ  

 

- บริษทัฯ สามารถประมวลผลขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาดได ้หากธบริษทัฯ

สามารถแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมในการใช้ข้อมูล และมีผลกระทบเพียง

เลก็นอ้ยต่อความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล และเจา้ของขอ้มูลสามารถคาดหมาย

ต่อกิจกรรมเหล่านัÊนของบริษทัฯ ได้ หรือเจา้ของขอ้มูลไม่มีแนวโน้มทีÉจะคดัคา้น

กิจกรรมการประมวลผลเหล่านัÊนได ้
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- บริษทัฯ สามารถประมวลผลขอ้มูลของผูเ้ยาวภ์ายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรมได ้

แต่จะตอ้งกระทาํอย่างระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพืÉอให้แน่ใจว่าสิทธิและผลประโยชน์

ของผูเ้ยาวน์ัÊนไดรั้บการคุม้ครองอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการทาํ 

โปรไฟล์ลิÉงข้อมูลของผูเ้ยาว์ทีÉ เกีÉยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอวตัถุประสงค์ทาง

การตลาด สาํหรับกรณีนีÊ  บริษทัฯอาจตอ้งพิจารณาการจดัทาํ DPIA (Data Protection 

Impact Assessment) เพืÉอประเมินความเสีÉยงและผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจากการ

ประมวลผลขอ้มูลและแนวทางในการจดัการกบัความเสีÉยงดงักล่าว  

 

4.2.6 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

 

ผูค้วบขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใชฐ้านดงักล่าวไดใ้นกรณีทีÉผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ทีÉ

ประมวลผลขอ้มูลตามทีÉกฎหมายกาํหนด โดยจะตอ้งสามารถระบุไดอ้ย่างชัดเจนว่ากาํลงัปฏิบตัิ

หนา้ทีÉตามบทบญัญตัิใดของกฎหมาย หรือทาํตามคาํสัÉงของหน่วยงานใด หากเจา้ของขอ้มูลคดัคา้น

การประมวลผลแต่การประมวลผลดังกล่าวเป็นไปตามฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย บริษัทฯ 

สามารถปฏิเสธคําร้องขอการคัดค้านการประมวลผลได้ โดยการระบุเหตุแห่งการปฏิ เสธ

ประกอบดว้ย 

 

4.2.7 ฐานเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Research) 

 

กรณีทีÉบริษทัฯ มีความจาํเป็นในการประมวลผลขอ้มลูเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัทาง 

วิทยาศาสตร์ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือสาธารณประโยชน์อืÉน ต้องกระทําเพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงคด์งักล่าวเพยีงเท่าทีÉจาํเป็นเท่านัÊน โดยจะตอ้งมีฐานอืÉนประกอบการประมวลผลสาํหรับ

ฐานนีÊ เสมอไม่สามารถอ้างฐานนีÊ เพียงอย่างเดียวได ้นอกจากนัÊนการประมวลผลบนฐานนีÊ มีความ

จาํเป็นทีÉจะตอ้งจดัให้มีมาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอคุม้ครองสิทธิขัÊนพืÊนฐานและประโยชน์ของเจา้ของ

ขอ้มูลตามทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนด เนืÉองจากการประมวลผลขอ้มูลภายใต้ฐานนีÊ จําเป็น

จะต้องมีมาตรการทีÉความสอดคล้องกับมาตรฐานจริยธรรม และระเบียบในการจัดทาํเอกสาร

ประวตัิศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวจิยัหรือสถิติดว้ย 
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วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลสําหรับธุรกิจ 

 

 บริษทัฯ จะทาํการประมวลผลขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éเจา้ของขอ้มูล

ไดใ้ห้ความยินยอมไว ้โดยใชฐ้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลทีÉชอบธรรม(Lawful Basis of Processing)  

 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ (Legitimate Interests) หรือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย

ของบคุคลภายนอก หรือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเจา้ของขอ้มูล โดยทีÉไม่ทาํให้สิทธิขัÊนพืÊนฐาน

ในขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลนัÊนลดนอ้ยลง  

- เพืÉอการปฏิบตัิตามสัญญาทีÉเจา้ของขอ้มูลป็นคู่สัญญา หรือเพืÉอใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของ

ขอ้มูลก่อนเขา้ทาํสัญญา  

- เพืÉอเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของบริษทัฯ หรือเพืÉอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ

ของบคุคล ตามทีÉกาํหนดในพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

 โดยไดอ้ธิบายฐานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอนัชอบธรรมในสาํหรับแต่ละกิจกรรม  ดงันีÊ  

 

วตัถุประสงค์ ประเภทข้อมูล 
ฐานการประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉชอบธรรม 

เพืÉอทาํสัญญา - ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

การทาํสัญญา 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบติัตามสัญญา

ให้บริการ 

 

 

เพืÉอทาํการตลาดแบบตรง 

ในการนาํเสนอสินคา้และบริการ 

อืÉนๆ ทีÉลูกคา้อาจใหค้วามสนใจ 

 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลการสืÉอสาร 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบติัตามสัญญา

ให้บริการ 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ

บริษทัฯ ในการนาํเสนอสินคา้และการบริการ

ทีÉลูกคา้อาจให้ความสนใจโดยวธีิการทาํ

การตลาดโดยตรงกบัลูกคา้ 

 

เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการ

บริโภคสินคา้และบริการของลูกคา้ 

 

 

- ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

การทาํสัญญา 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลการใชง้าน 

- ขอ้มูลการสืÉอสาร  

- ขอ้มูลดา้นเทคนิค 

 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ

บริษทัฯ ในการนาํขอ้มูลมาจดัทาํรายงานสถิติ

เพืÉอประกอบการตดัสินใจสาํหรับในการ

วางแผนดาํเนินธุรกิจ และการพฒันาสินคา้และ

บริการ 
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วตัถุประสงค์ ประเภทข้อมูล 
ฐานการประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉชอบธรรม 

เพืÉอเป็นการพฒันาสินคา้และบริการ  

 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลการใชง้าน 

 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบติัตามสัญญา

ให้บริการ 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ

บริษทัฯ ในการนาํขอ้มูลมาใชเ้พืÉอปรับปรุง

และพฒันาการสินคา้และบริการทีÉให้แก่ลูกคา้

อนัจะตอบสนองไดต้รงความตอ้งการทีÉลูกคา้

ตอ้งการบริโภค 

 

เพืÉอเป็นการแกไ้ขปัญหาในเชิงเทคนิค  

ของบริษทัฯ  

 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลดา้นเทคนิค 

 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบติัตามสัญญา

ให้บริการ 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ

บริษทัฯ ในการนาํขอ้มูลมาใชเ้พืÉอปรับปรุง

และพฒันาเชิงเทคนิคสาํหรับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษทัฯ  

 

เพืÉอเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกบัลูกคา้  

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลการสืÉอสาร 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบติัตามสัญญา

ให้บริการ 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ

บริษทัฯ ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีÉดีของ

บริษทัฯ และเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีระหว่างบริษทัฯ กบัลูกคา้ในการใชสิ้นคา้

และบริการ โดยผ่านช่องทางการสืÉอสาร

ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯ 
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4.3 ความยินยอม (Consent) 

 

4.3.1 เงืÉอนไขในการใช้ฐานความยนิยอมมีดังต่อไปนีÊ 

 

- ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนจึงจะเก็บรวบรวม 

ใช ้เปิดเผยขอ้มูลนัÊนๆ ได ้

 

- เจา้ของขอ้มูลสามารถถอนความยินยอมเมืÉอใดก็ได ้

 

- การใชฐ้านความยินยอมนัÊน จะตอ้งให้สิทธิเจา้ของขอ้มูลสามารถปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมได ้

 

- การขอความยินยอมจะตอ้งกระทาํอย่างชดัเจนไม่คลุมเครือ ดงันัÊน บริษทัฯ จึงควรออกแบบ

แบบฟอร์มการขอความยินยอมทีÉทาํให้เจา้ของขอ้มูลสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า บริษทัฯ 

ขอความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคใ์ด 

 

- ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งคาํนึงถึงอิสระของเจา้ของขอ้มูลในการให้ความยนิยอม ทัÊงนีÊ

การขอความยินยอมจะต้องแยกส่วนออกจากข้อความอืÉนอย่างชัดเจน ไม่นํามารวมอยู่ใน

เงืÉอนไขการให้บริการ (Terms & Conditions) หรือขอ้ความในสัญญา 

 

- การขอความยินยอมจะทาํในรูปแบบเป็นหนงัสือหรือทาํโดยผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก็ได้ 

 

4.3.2 เจ้าของข้อมูลสามารถเลือกทีÉจะจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้อย่างเต็มทีÉ 

 

การใชฐ้านความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นฐานในการ 

ประมวลผลทีÉเจา้ของขอ้มูลสามารถเลือกทีÉจะจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

โดยบริษทัฯ จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการประมวลผล ยกเวน้กรณี 

การประมวลผลนัÊนเป็นการประมวลผลภายใตฐ้านกฎหมายอืÉน 

 

4.3.3 การขอ และให้ ความยินยอม 

 

ฐานความยินยอมไม่สามารถใช้ได้กับทุกกรณี เว้นแต่กรณีทีÉต้องขอความยินยอมตาม

ขอ้กาํหนดของกฎหมายอืÉน ฐานความยินยอมจะเหมาะสมเมืÉอการประมวลผลไม่ไดมี้ความจาํเป็น 

ตามเงืÉอนไขของสัญญา ทัÊงนีÊ  
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การขอความยินยอมจะตอ้งกระทาํโดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส โดยระบุ 

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลอยา่งชดัเจนว่าจะขอความยินยอมในเรืÉองใด และจะตอ้ง 

ไมใ่ชข้อ้ความทีÉเป็นการหลอกลวงหรือทาํให้เจา้ของขอ้มลูเขา้ใจผิดในวตัถุประสงค ์ทัÊงยงัตอ้ง 

คาํนึงถึงความเป็นอิสระของเจา้ของขอ้มูลในการตดัสินใจให้ความยนิยอม ดว้ยความสมคัรใจ 

 

โดยในส่วนของการให้ความยนิยอมนัÊนเจา้ของขอ้มูลสามารถเลือกไดว้า่จะยินยอมหรือปฏิเสธ

ยอ่มกระทาํได ้ซึÉ งการปฏิเสธดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการไดรั้บบริการตามสัญญา 

 

4.3.4 การขอความยนิยอมต้องแยกส่วน ไม่นํามารวมกับเงืÉอนไขการให้บริการ 

 

ไมน่าํฐานความยินยอมและฐานสัญญามารวมปะปนกนั  โดยการขอความยนิยอมควรแยก 

ส่วนออกจากขอ้ความอืÉนอยา่งชดัเจน ไม่นาํมารวมอยูใ่นเงืÉอนไขการให้บริการ (Terms & 

Conditions) เนืÉองจากอาจทาํให้เจา้ของขอ้มูลเขา้ใจผิดว่าหากไม่ให้ความยินยอมแลว้จะไม่ไดรั้บ 

บริการหรือมีผลต่อการใชสิ้นคา้และบริการของบริษทัฯ 

 

4.3.5 การประมวลผลข้อมูลไม่สามารถทําตามวัตถุประสงค์ทีÉเพิÉมเติมใหม่ได้หากไม่ได้รับความยินยอม 

 

การใชฐ้านความยินยอมเหมาะสมสาํหรบัการประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง 

ไมส่ามารถประมวลผลตามวตัถุประสงคใ์หมท่ีÉเพิÉมเติมเองได ้โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจาก 

เจา้ของขอ้มูล หากตอ้งการประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงคอื์ÉนทีÉนอกเหนือจากทีÉเคยไดรั้บความ 

ยินยอมไปแลว้ตอ้งดาํเนินการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลใหม่อกีครัÊง เวน้แตห่ากพิจารณา 

แลว้ว่าเป็นการประมวลผลภายใตฐ้านกฎหมายอืÉน 

 

4.3.6 วิธีการขอความยินยอม 

 

การขอความยินยอมสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น 

 

- การขอความยินยอมจากการเลือกการยินยอม (Opt-in Consent)  

 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลอยา่งชดัเจน เป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร โดยทีÉควรออกแบบให้เจา้ของขอ้มูลตอ้งมีการกระทาํการให้ความ 

ยินยอมอยา่งชดัเจน (Clear Affirmative Action) เช่น การทาํเป็นช่องเช็คถูก (Check Box) 

โดยให้เจา้ของขอ้มูลกด หรือเขียนเช็คเองได(้Signatures or Ticks Indicating Consent) 
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- การขอความยินยอมในรูปแบบวาจา (Verbal Consent) 

 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะใชใ้นกรณีทีÉมีการบนัทึกความยินยอมในรูปแบบเสียง 

(Voice Record) ดว้ยระบบดิจิทลั เช่น บนัทึกผา่นการติดต่อกบัเจา้ของขอ้มูลทาง Contact  

Center หรือผ่านทางระบบ Interactive Voice Response (IVR) โดยขอให้เจ ้าของข้อมูล

กดปุ่  มยืนยนัการให้ความยินยอม เป็นต้น ซึÉ งจะต้องมีกระบวนการพิสูจน์และยืนยนั

ตวัตนของเจา้ของขอ้มูลก่อนทาํการขอความยินยอมเพืÉอให้มัÉนใจว่าคู่สนทนาเป็นเจา้ของ

ขอ้มูลจริง นอกจากนัÊนควรให้ขอ้มูลแก่เจา้ของขอ้มูลอย่างเพียงพอสําหรับการตดัสินใจ 

ใหมี้ทางเลือก และเนืÊอหาชดัเจนไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด และให้เจา้ของขอ้มลูสามารถ

ให้ความยินยอมหรือไม่ให้ความยินยอมก็ไดโ้ดยสมคัรใจ โดยไม่เป็นการบงัคบั 

 

- การถอนความยินยอม (Withdraw of Consent) 

 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิทีÉจะขอเพกิถอนความยนิยอม (Right to Withdraw of Consent)  

ทีÉเคยให้ไวเ้มืÉอใดก็ได ้โดยบริษทัฯ จะตอ้งดาํเนินการหยดุการประมวลผลของเจา้ของ 

ขอ้มูลนัÊน หากบริษทัฯไม่มีฐานโดยชอบดว้ยกฎหมายอืÉนในการประมวลผลขอ้มูลต่อไป 

โดยดาํเนินการลบขอ้มูลออก ซึÉงการใชสิ้ทธิถอนความยินยอมดงักล่าวผูค้วบคุมขอ้มูล 

ส่วนบุคคลจะตอ้งจดัให้มีช่องทางทีÉเจา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิกระทาํไดโ้ดยง่ายใน 

ระดบัเดียวกบัการใหค้วามยนิยอม 

 

4.3.7 บริษัทฯ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  

ในกรณี ดังนีÊ 

   

- เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคที์ÉเกีÉยวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์  หรือจดหมายเหตุ 

หรือเพืÉอประโยชน์สาธารณะ 

 

-  เพืÉอการศึกษาวจิยัหรือสถิติโดยจดัให้มีมาตรการปกป้องทีÉเหมาะสม  
 

- เพืÉอป้องกนั หรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

 

- เป็นการจาํเป็นเพืÉอการปฏิบัติตามสัญญาซึÉ งเจ้าของข้อมูลเป็นคู่สัญญา หรือเพืÉอใช้ในการ

ดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนทาํสัญญานัÊน 

 

- เป็นการปฏิบตัิหน้าทีÉในการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบตัิหนา้ทีÉในการใช้

อาํนาจรัฐตามทีÉไดร้ับมอบหมาย 
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- เป็นการจาํเป็นเพืÉอประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล

อืÉนทีÉไม่ใช่บริษทัฯ เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมีความสําคญัน้อยกว่าสิทธิขัÊนพืÊนฐานในขอ้มูล

ส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 

 

- เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

4.3.8 การขอความยินยอมจากผู้เยาว์ 

 

การขอความยินยอมจากผูเ้ยาว ์( ผูเ้ยาวห์มายถึง ผูท้ีÉมีอายไุม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ หรือ ไม่ได ้

จดทะเบียนสมรสกนัก่อนอายุ 20 ปีโดยอายไุม่ต ํÉากวา่ 17 ปี) ตอ้งกระทาํโดยระมดัระวงัเป็นพิเศษ  

เนืÉองจากความสามารถในการเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูเ้ยาวน์ัÊนไมเ่ท่ากบัผูท้ีÉบรรลุนิติภาวะแลว้ 

ดงันัÊนการขอความยนิยอมจากผูเ้ยาวจึ์งตอ้งทาํอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรมและโปร่งใส ใชภ้าษาทีÉง่าย 

เหมาะสม ชดัเจน ไมก่่อให้เกิดความเขา้ใจผิดไดง่้าย และจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจ 

ปกครองทีÉมีอาํนาจกระทาํแทนผูเ้ยาวด์ว้ย เวน้แต่ เป็นไปตาม มาตรา ŚŚ Śś และ ŚŜ แห่งประมวล 

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูเ้ยาวจึ์งจะสามารถให้ความยินยอมตามลาํพงัได ้ในกรณีทีÉผูเ้ยาวมี์อาย ุ

ไมเ่กินสิบปีให้ขอความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองทีÉมีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์ดงันัÊน 

หากมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งประมวลผลขอ้มูลของผูเ้ยาวค์วรจดัทาํการประเมินผลกระทบดา้นการ 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment : DPIA) ก่อน เพืÉอประเมินผล 

กระทบทีÉอาจเกิดขึÊน และหาวิธีการลดความเสีÉยงจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์

นอกจากนัÊนยงัตอ้งคาํนึงถึงการคุม้ครองสิทธิของผูเ้ยาวอ์ีกดว้ย 

 

4.3.9 การขอความยินยอมในการเก็บคกุกีÊ (Cookie Consent) 

 

“คุกกีÊ  (Cookie)” หมายถึง ขอ้ความขนาดเล็กทีÉบริษทัฯ ทาํการเก็บรวบรวมจากหน้าเวปไซต์

หรือแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ โดยจะถูกจดัเก็บลงในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือเครืÉองมือสืÉอสารทีÉ 

เข้าใช้งานของผูใ้ช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ทัÊ งนีÊ คุกกีÊ จะถูกนํามาใช้เพืÉอทาํให้ผู ้ใช้งาน

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันสามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเนืÉอง อย่างไรก็ตาม คุกกีÊบางประเภทอาจ

ส่งผลกระทบกบัความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้งาน เช่น ใช้ในการวิเคราะห์ความสนใจของผูใ้ช้งาน

พฤติกรรมการเยีÉยมชม หรือเพืÉอนาํเสนอสืÉอให้เหมาะสมกบัความสนใจของผูใ้ชง้าน รวมถึงอาจมี

การติดตามการใชง้านเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัทีÉผูใ้ชง้านเยีÉยมชม 
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ทัÊงนีÊบริษทัฯ สามารถใช้ขอ้มูลคุกกีÊประเภททีÉมีความจาํเป็นต่อการใช้งานเว็บไซต์หรือแอป

พลิเคชนั (Necessary Cookies) ไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูใ้ชง้าน แต่สําหรับคุกกีÊประเภท

อืÉน ๆ เช่น คุกกีÊทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytic Cookies) คุกกีÊทีÉใช้ในการโฆษณา (Targeting 

Cookies) เป็นตน้ คุกกีÊประเภทนีÊ เป็นคุกกีÊประเภททีÉไม่ไดจ้าํเป็นต่อการใชง้านดงันัÊนจึงตอ้งไดรั้บ

ความยินยอมจากผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชันดงักล่าวก่อน หรืออาจจดัให้ผูใ้ชง้านสามารถ

จดัการฟังก์ชนัคุกกีÊ เองได ้กล่าวคือ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเปิดหรือปิดค่าคุกกีÊในแต่ละประเภทใน

หนา้เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัไดด้ว้ยตนเอง 

 

ในการขอความยินยอมคุกกีÊ จากผูใ้ช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันนัÊน ผูใ้ช้งานสามารถ

ยอมรับหรือปฏิเสธคุกกีÊ ได ้โดยการปฏิเสธนัÊนจะไม่เป็นการส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์

หรือแอปพลิเคชนัของผูใ้ชง้านดงักล่าว 

 

4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data)  หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉสามารถ

พิจารณาไดว้่าเป็นเรืÉองส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล มีความละเอยีดอ่อนและมีความสุ่มเสีÉยงต่อการถูกใชใ้นการ

เลือกปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรม จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งระมดัระวงัเป็นพิเศษในการเก็บรวบรวม 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว อาทิ เชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ประวติัอาชญากรรม ความเห็นทางการเมือง

ความเชืÉอลทัธิศาสนา ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลความพิการ ขอ้มูล

สุขภาพจิตขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืÉนใดซึÉงกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ

ของเจา้ของขอ้มูล  

 

ห้ามเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลทีÉมีความออ่นไหว หากไม่ไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของ (Explicit  

Consent) เวน้แต่ในกรณีทีÉไดรั้บการยกเวน้ตามกฎหมายไม่ไดต้อ้งขอความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความออ่นไหว ไดแ้ก่ 

 

- เพืÉอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึÉงเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถ

ให้ความยินยอมได ้ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม 

 

- เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายทีÉมีการคุม้ครองโดยเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคมหรือ

องคก์รทีÉไม่แสวงหากาํไร ทีÉมีวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน

ให้แก่สมาชิก ผูซึ้É งเคยเป็นสมาชิก หรือผูซึ้É งมีการติดต่ออย่างสมํÉาเสมอกับมูลนิธิ สมาคมหรือ

องคก์รทีÉไม่แสวงหากาํไรตามวตัถุประสงคด์งักล่าวโดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนออกไป

ภายนอก 
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- เป็นขอ้มลูทีÉเปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มูล 

 

- เป็นการจาํเป็นในการก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือการยกขึÊนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 

- เป็นการจาํเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมายเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัเวชศาสตร์ป้องกนัหรือ

อาชีวเวชศาสตร์ ประโยชน์สาธารณะดา้นการสาธารณสุข การคุม้ครองแรงงาน การประกนัสังคม 

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีÉยวกบัการรักษาพยาบาลของผูมี้สิทธิตามกฎหมาย การ

ศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอืÉนทีÉสําคญั โดยตอ้ง

กระทาํเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคเ์ท่าทีÉจาํเป็น และจดัให้มีมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลทีÉเหมาะสม 

 

4.5 การประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัเป็นขอ้ความหรือรายละเอียดทีÉจะตอ้งแสดงกบัเจา้ของขอ้มูลเพืÉออธิบาย 

เกีÉยวกบัรายละเอียดในการประมวลผลขอ้มูล ประกาศความเป็นส่วนตวัเป็นการแสดงความโปร่งใสในการ

ประมวลผลข้อมูล ตามหลกัการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรมและ

โปร่งใส อนัเป็นหลกัการทีÉสําคญั ซึÉ งจะช่วยให้ เจา้ของขอ้มูลมัÉนใจไดว่้า มีการปฏิบติัอยา่งไรกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล อีกทัÊงเพืÉอให้ความ เชืÉอมัÉนแก่เจา้ของขอ้มูลว่าขอ้มูลทีÉไดใ้ห้ไวห้รือทีÉไดม้าจากแหล่งอืÉนนัÊนจะไม่ถูก

นาํไปประมวลผลนอกเหนือจากรายละเอียดตามทีÉระบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

ดงันัÊน บริษทัฯ จึงตอ้งอธิบายในรายละเอียดเกีÉยวกบัการประมวลผลทัÊงหมด ในภาษาทีÉเขา้ใจไดง้่าย เพืÉอ

เป็นการแจง้ให้กบัเจา้ของขอ้มูลทราบว่ากาํลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอะไรบา้ง เพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์

อะไร และมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง และจะทาํการเก็บ

ขอ้มูลไว ้เป็นระยะเวลาเท่าใด รวมถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มูล เป็นตน้  

 

อีกทัÊงจะตอ้งทาํการแจง้ประกาศความเป็นส่วนตวัแก่เจา้ของขอ้มูลไดรั้บทราบ ดว้ยวิธีการหรือช่องทาง

ทีÉสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ซึÉ งอาจทาํในรูปแบบเป็นหนังสือหรือทาํโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนัÊ นจะต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม เกีÉยวกับ

รายละเอียดในการประมวลผลไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวั ซึÉ งจะตอ้งแสดงรายละเอียดในหัวขอ้ต่างๆ 

ดงันีÊ  
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4.5.1 ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(Data Protection Officer : DPO)  

 

ให้แจง้รายละเอียดการติดต่อของบริษทัฯ และรายละเอียดการติดต่อกบัเจา้หน้าทีÉคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล(หากมี) ให้ชดัเจนเพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลสามารถติดต่อได ้เช่น ชืÉอบริษทั สถานทีÉ

ติดต่อ ช่องทางการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล เป็นตน้ 

 

4.5.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉทําการเก็บรวบรวม 

 

ให้แสดงรายการขอ้มูลส่วนบคุคลทีÉตอ้งการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยเพืÉอแจง้รายละเอียด

เกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ  

 

4.5.3 แหล่งทีÉมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ให้แสดงรายละเอียดการไดม้าของขอ้มูล อนัไดแ้ก่ ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของ

ขอ้มูลโดยตรง หรือการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทีÉอืÉนทีÉน่าเชืÉอถือได ้เช่น หน่วยงานราชการ 

บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และ/หรือบริษทัพนัธมิตรของบริษทัฯ หรือทีÉปรึกษา

ของบริษทัฯ เป็นตน้ 

 

4.5.4 ข้อความแสดงวัตถุประสงค์ 

 

เป็นการบอกวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยในประกาศความเป็นส่วนตวัจะตอ้งมีการระบุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม การใช ้และ

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน และครอบคลุมทุกวตัถุประสงคข์องกิจกรรมการ 

ประมวลผล ทัÊงนีÊ ไมค่วรกล่าวอยา่งกวา้งเกินไป หรือกล่าวอยา่งคลุมเครือ เพืÉอให้เจา้ของขอ้มูล 

เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งว่าขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกนาํไปประมวลผลอยา่งไร 

 

4.5.5 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

 

เป็นการระบุฐานในการประมวลผลขอ้มูลซึÉงจะตอ้งระบุฐานในการประมวลผลในฐานใด

ฐานหนึÉง และตอ้งแจง้ถึงความจาํเป็นทีÉเจา้ของขอ้มูลไดรั้บทราบ ในการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอ

ปฏิบติัตามกฎหมายหรือสัญญา หรือเพืÉอเขา้ทาํสัญญา พร้อมทัÊงแจง้ผลกระทบทีÉเป็นไปไดจ้าก

การไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลได้รับทราบ โดยระบุรายละเอียดไวใ้นฐานการ

ประมวลผลตามกฎหมาย 
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4.5.6 คําอธบิายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

เป็นการแจง้รายละเอียดในการประมวลผลขอ้มูล อนัได้แก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคล การใช้ข้อมูล และประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกทาํการ

เปิดเผย โดยให้ระบุอยา่งชดัเจน ซึÉ งอาจระบุรวมไวก้บัวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และเหตุผลในการประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์ 

 

4.5.7 ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 

เป็นการระบุระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลไวอ้ย่างชดัเจน ตามเกณฑที์Éบริษทัฯ ใชใ้นการ

พจิารณาระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ภาระผกูพนัตามกฎหมาย อาทิ กฎหมาย 

ว่าดว้ยสถาบนัการเงิน กฎหมายว่าดว้ยภาษีอากร กฎหมายว่าดว้ยการบญัชี โดยอาจระบุวิธีการ

ทาํลายขอ้มูล หรือการทาํให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนไดเ้มืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

 

4.5.8 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

เป็นการอธิบายสิทธิของเจา้ของขอ้มูลทัÊงหมดอยา่งชดัเจน รวมถึงรายละเอยีดของการติดต่อ

กบัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือบุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉรับผิดชอบต่อการจดัการขอ้มูลส่วน

บุคคลเพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลทาํการร้องขอใชสิ้ทธิของตนได ้ 

 

5. การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Usage and Data Disclosure) 

 

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถกระทาํไดเ้พืÉอบรรลุวตัถุประสงค์ในการ

ประมวลผลขอ้มูล หรือเป็นการเปิดเผยโดยมีความเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว หรือเป็นการเปิดเผย 

เพืÉอปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเป็นไปตามคาํสัÉงของหน่วยงาน 

 

โดยจะตอ้งมีการแจง้กบัเจา้ของขอ้มูลถึงความจาํเป็นในการใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคใ์ดก่อน

หรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจ้าของขอ้มูล อีกทัÊงต้องระบุประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉข้อมูลส่วน

บุคคลอาจถูกทาํการเปิดเผยอยา่งชดัเจน ไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
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5.1 แนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลภายในกลุ่มเครือกิจการในประเทศ 

 

ในกรณีทีÉบริษทัฯ อาจมีโครงสร้างการถือหุ้น โดยมีบริษทัแม่หรือมีบริษทั Holding  Company ทีÉถือหุ้น

ของบริษทัในเครืออยู่ บริษทัฯ จึงอาจมีความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างกนัภายในกลุ่ม

บริษทัในเครือทีÉอยู่ในประเทศ เช่น เพืÉอวตัถุประสงค์ในการให้บริการแก่ลูกคา้ เพืÉอการบริหารความเสีÉยง

ภายในกลุ่มเครือกิจการ เป็นตน้ ให้บริษทัฯ ทาํการแจง้รายละเอียดแก่เจา้ของขอ้มูลไวใ้นประกาศความเป็น

ส่วนตวั (Privacy Notice) โดยระบุถึงความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลภายในบริษทัในเครือ และประเภทของ

บุคคลหรือหน่วยงานดว้ย สาํหรับฐานตามกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน ขึÊนอยูก่บักิจกรรมการ

ประมวลผลขอ้มูล อย่างไรก็ตามแมว่้าจะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลระหว่างบริษทัในเครือเดียวกนั บริษทัฯ ควร

จะตอ้งจดัทาํนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลระหว่างเครือกิจการ เพืÉอให้บริษทัในเครือมีแนวปฏิบติัเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั เป็นมาตรฐานเดียวกนั และพนกังานทุกคนจะตอ้งทราบและปฏิบติัตามซึÉงนโยบายควรมีการ

กาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ให้เพียงเฉพาะบุคคลหรือแผนกทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้น

การประมวลผลตามวตัถุประสงคเ์ท่านัÊน ภายใตห้ลกัการ “Need to know” และ “Need to use” เพืÉอเป็นการ

ป้องกนัการเขา้ถึง เปลีÉยนแปลง แกไ้ขขอ้มูลโดยมิชอบ หรืออาจถูกนาํไปใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงค์ใน

การประมวลผลขอ้มูล มีมาตรการในรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ทัÊงในเชิงบริหารจดัการและเชิงเทคนิค 

และมีการตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบติัตามนโยบายหรือแนวปฏิบติัการปฏิบติังานอยา่งสมํÉาเสมอ 

 

5.2 แนวปฏิบัติการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ  

(Cross-border data transfer) 

 

ในกรณีทีÉอาจมีความจาํเป็นจะตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ หรือองค์การระหว่าง 

ประเทศ ประเทศทีÉรับขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเพียงพอ  

และเป็นไปตามประกาศกําหนดหลกัเกณฑ์การให้ความคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉส่งหรือโอนไปยงั

ต่างประเทศ  ซึÉงสามารถทาํไดใ้นกรณี ดงัต่อไปนีÊ  
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5.2.1 ประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศทีÉรับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคลทีÉเพยีงพอ 

 

การพิจารณาความเพียงพอของมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศทีÉรับโอน 

ขอ้มูลส่วนบุคคล (Adequacy of the Level of Protection) พิจารณาจาก 

  

- กฎหมายของประเทศดงักล่าววา่มีการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิขัÊนพืÊนฐานจากกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งทัÊงในภาพรวมหรือกฎหมายเฉพาะ รวมถึงการรักษาความมัÉนคงของชาติ กฎหมายอาญา 

การเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานรัฐ การบงัคบัใช้กฎหมาย กฎเกณฑ์ในการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล กฎเกณฑ์ของผูป้ระกอบวิชาชีพ มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล กฎเกณฑ์ในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 

ความมีประสิทธิภาพในการบังคบัใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรการเยียวยาแก่

เจา้ของขอ้มูลหากขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉถูกโอนนัÊนถูกละเมิด 

 

- การมีอยู่และการทาํงานขององค์กร/หน่วยงานอิสระในต่างประเทศหรือหน่วยงานระหว่าง

ประเทศทีÉรับโอนขอ้มลูส่วนบุคคล ว่ามีอาํนาจหนา้ทีÉในการบงัคบัใชก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และอาํนาจหน้าทีÉในการให้ความช่วยเหลือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในการใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและอาํนาจหน้าทีÉในการร่วมมือกบัคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของราชอาณาจกัรไทย 

 

- ขอ้ผูกพนัระดบันานาชาติของประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศทีÉรับโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

เกิดจากการทีÉประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศผูรั้บโอนได้เขา้ผูกพนัทางกฎหมาย โดย

เฉพาะทีÉเกีÉยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น อนุสัญญาทีÉมีผลบังคบัผูกพนัทาง

กฎหมาย หรือ การเขา้ร่วมในระบบพหุภาคีหรือภมิูภาค 

 

5.2.2 กรณีทีÉได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย 

 

สามารถทาํการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศได ้แมว่้า 

มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางมีไม่เพยีงพอ หากเขา้กรณียกเวน้ตาม 

กฎหมาย ดงัต่อไปนีÊ  

 

- เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 

- ไดรั้บการยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลโดยไดแ้จง้ให้เจา้ของขอ้มลูทราบถึงมาตรการในการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหว่างประเทศทีÉรับขอ้มูล

ส่วนบุคคลแลว้ 
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- เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบัติตามสัญญาซึÉ งเจ้าของข้อมูลเป็นคู่สัญญาหรือเพืÉอใช้ในการ

ดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนเขา้ทาํสัญญานัÊน 

 

- เป็นการกระทาํตามสัญญาระหว่างผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลหรือนิติบุคคลอืÉนเพืÉอ

ประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

 

- เพืÉอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอืÉน  

เมืÉอเจา้ของขอ้มลูไม่สามารถให้ความยนิยอมในขณะนัÊนได ้

 

- เป็นการจาํเป็นเพืÉอการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉสาํคญั 

 

5.2.3 กรณีทีÉมีมาตรการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ เพียงพอ (Transfers Subject to Appropriate 

Safeguards) 

 

- การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศเพืÉอการประกอบกิจการ

หรือธุรกิจร่วมกนั สามารถทาํไดต้ามขอ้กาํหนดของนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

เครือกิจการ (Binding Corporate Rules) 

 

- ใชม้าตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเหมาะสม ทีÉสามารถบงัคบัสิทธิของเจา้ของขอ้มูล 

แทนได ้ดงันีÊ  

 

 ข้อสัญญาทีÉ เกีÉยวกับมาตรฐานการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Standard Data Protection 

Clauses) ทีÉคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอนุมติั 

 

 หลกัปฏิบตัิดา้นจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ซึÉ งจะตอ้งมีผลผกูพนัและบงัคบัใชก้บั 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในตา่งประเทศหรือองคก์าร 

ระหว่างประเทศ ในการจดัให้มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลอยา่งเหมาะสม รวมถึงการบงัคบัใช้ 

สิทธิของเจา้ของขอ้มูล 

 

 คาํรับรองเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Certification Mechanism) ซึÉ งคาํรับรอง

ดงักล่าวตอ้งมีผลผูกพนัและบงัคบัใชก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลในต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศ ในการจดัให้มีมาตรการคุม้ครอง 

ขอ้มูลอย่างเหมาะสม รวมถึงการบงัคบัใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูล 
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 ข้อสัญญาระหว่างผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Contractual Clauses) กบัผูป้ระมวลผลหรือผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศปลายทาง 

 

 ขอ้บญัญตัิเพิÉมเติม ในขอ้ตกลงการบริหารงานระหว่างหน่วยงานสาธารณะ (Provision to be  

Inserted into Administrative Arrangements Between Public Authorities) ซึÉ งมีผลบงัคบัใช ้

กบัการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล 

 

5.3 แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเมืÉอมีการเปิดเผยข้อมูลภายในกลุ่มเครือกิจการหรือเครือธุรกิจ

เดียวกนัซึÉงอยู่ต่างประเทศ 

 

กรณีการเปิดเผยขอ้มูลภายในกลุ่มเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกนัซึÉงอยูต่่างประเทศ ให้มีแนวปฏิบติั 

ดงันีÊ  

 

5.3.1 ให้มี นโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการ (Binding Corporate Rules) เพืÉอการ

ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึÉง

อยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพืÉอการประกอบกิจการหรือประกอบ

ธุรกิจร่วมกนั ซึÉงนโยบายดงักล่าวเป็นการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติัของกลุ่มเครือกิจการในการ

โอนขอ้มูลระหว่างกนั โดยจะตอ้งมีการบงัคบัใชก้บัทุกบริษทัในเครือ ซึÉ งมีสาระสําคญัของนโยบาย

ดงัต่อไปนีÊ  

 

-  กําหนดให้นโยบายในการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือกิจการมีสภาพบังคบัตาม

กฎหมายและให้มีผลบงัคบัใชก้บัทุกสมาชิกของบริษทัในเครือ รวมถึงลูกจา้งและพนกังาน 

ของสมาชิก 

 

- กาํหนดให้นโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการรับรองสิทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูล  

 

- โครงสร้างและรายละเอียดการติดต่อของแต่ละสมาชิกของกลุ่มกิจการหรือกลุ่มบริษทัทีÉมีส่วน

ร่วมในการประกอบกิจการร่วมกนั 

 

- อธิบายขอบเขตของนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัในเครือรวมถึงสภาพ

ของการส่งหรือโอนขอ้มูล ประเภทเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และประเทศทีÉอยูใ่นขอบเขต 

 

- การใชห้ลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิÉง การประมวลผลขอ้มูลตาม

วตัถุประสงค ์การเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะเท่าทีÉจาํเป็น ระยะเวลาในการเก็บ การรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล ฐานการประมวลผลขอ้มูลตามกฎหมาย เป็นตน้ 
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- สิทธิของเจา้ของขอ้มูลและวิธีการหรือช่องทางในการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล 

 

- หน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หรือบุคคลทีÉทาํ

หน้าทีÉรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

สมาชิกของกลุ่มเครือกิจการ อีกทัÊง การติดตามการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน การจดัการ

กบัขอ้ร้องเรียน 

 

- กลไกในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเครือกิจการ เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการตรวจสอบ

และประเมินการปฏิบติัตาม นโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการรวมทัÊง

ตรวจสอบการปกป้องสิทธิของเจา้ของขอ้มูล เช่น การดาํเนินการตามเรืÉองร้องขอของเจา้ของ

ขอ้มูล การดาํเนินการแกไ้ขเมืÉอไดรั้บเรืÉองร้องเรียน 

 

- การอบรมให้ความรู้แก่พนกังานทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

 

- มาตรการรับเรืÉองร้องเรียนทีÉเหมาะสม 

 

- กาํหนดหนา้ทีÉในการให้ความร่วมมือกบัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

5.3.2 ควรติดตามความเหมาะสมของการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลว่ามีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตาม 

ขอ้กาํหนดในนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการหรือไม่ และมีการตรวจสอบ 

ให้แน่ใจวา่มีการทาํลายขอ้มูลส่วนบคุคลอยา่งเหมาะสมหลงัจากทีÉสิÊนสุดความจาํเป็นในการใชง้าน 

หรือตามระยะเวลาการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉกาํหนดในนโยบายดงักล่าว 

 

5.4 การประมวลผลข้อมูลเพืÉอวัตถุประสงค์เฉพาะ 

 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอวัตถุประสงค์ในการทําการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 

 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการทาํการตลาดแบบตรง ซึÉงทาํผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น การโทรติดต่อ การส่งอีเมล ขอ้ความSMS โทรสาร หรืออืÉนๆ เพืÉอนาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑ ์แก่ลูกคา้ สามารถแบ่งไดเ้ป็นหลากหลายกรณีดงัต่อไปนีÊ  

 

- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภณัฑ์ประเภทอืÉน 

 

สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรม เพืÉอวตัถุประสงคใ์น

การวิเคราะห์/วิจยั/พฒันา ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิÉงขึÊน หรือเพืÉอ

ขยายสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ผา่นการทาํการเสนอผลิตภณัฑ์อืÉนๆ 
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- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

กับทีÉลูกค้ามีอยู่ 

 

สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรม เพืÉอวตัถุประสงคใ์น

การวิเคราะห์/วิจยั/พฒันา ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิÉงขึÊน หรือเพืÉอ

ขยายสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ผ่านการทาํขอ้เสนอผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนักับทีÉลูกคา้มีอยู่หรือ

ผลิตภณัฑป์ระเภททีÉใกลเ้คียงกบัทีÉลูกคา้มีอยูก่่อนแลว้ 

 

- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทอืÉน ของกลุ่มธุรกิจทาง

การเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธรุกิจ (กรณีทีÉมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล) 

 

ตอ้งทาํการขอความยินยอมจากลูกคา้ (ตาม Market Conduct) ในกรณีทีÉตอ้งการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉมีอยูใ่ห้กบักลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ สาํหรับการประมวลผล

ขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์/วิจยั/พฒันา ผลิตภณัฑข์องกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือ

พนัธมิตรทางธุรกิจ ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึÊน หรือเพืÉอขยายสิทธิประโยชน์

แก่ลูกคา้ผ่านการนาํเสนอผลิตภณัฑอ์ืÉนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 

- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน/ ใกล้เคียงกับทีÉ

ลูกค้ามีอยู่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพันธมิตรทางธรุกิจ (กรณีทีÉมีการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล) 

 

ตอ้งทาํการขอความยินยอมจากลูกคา้ (ตาม Market Conduct) ในกรณีทีÉตอ้งการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉมีอยู่ให้กบักลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจสําหรับการประมวลผล

ขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์/วิจยั/พฒันา ผลิตภณัฑข์องกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือ

พนัธมิตรทางธุรกิจ ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึÊน หรือเพืÉอขยายสิทธิประโยชน์

แก่ลูกคา้ผ่านการนาํเสนอผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนักบัทีÉลูกคา้มีอยูข่องกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/

หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 
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- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเทภเดียวกันกับทีÉลูกค้ามีอยู่

หรือผลติภัณฑ์อืÉน ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธรุกิจ 

(กรณีทีÉไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล) 

 

สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรม เพืÉอวตัถุประสงคใ์น

การนําเสนอผลิตภณัฑ์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจให้เหมาะสมกับ

ความตอ้งการของลูกคา้มากขึÊน และเพืÉอขยายสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ผ่านการนาํเสนอผลิตภณัฑ์

ประเภทเดียวกันกับทีÉ ลูกค้ามีอยู่หรือผลิตภัณฑ์ประเภททีÉใกล้เคียง รวมถึงผลิตภัณฑ์อืÉน ซึÉ ง

ผลิตภณัฑแ์ละบริการทีÉนาํเสนอแก่ลูกคา้ จะเป็นผลิตภณัฑที์Éสามารถนาํเสนอไดภ้ายใตใ้บอนุญาตทีÉ

มีอยู่ โดยมิได้มีการเปิดเผยขอ้มูลลูกคา้ออกไปยงักลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทาง

ธุรกิจแต่อยา่งใด 

 

- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันกับทีÉลูกค้ามีอยู่

หรือผลติภัณฑ์อืÉน (ข้อมูลทีÉเก็บอยู่ก่อนวันทีÉ 1 มิ.ย. 2564) 

 

สําหรับขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไวก่้อนวนัทีÉพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้

บงัคบั ซึÉ งบริษทัฯ ไดท้าํการเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูล ตามวตัถุประสงค์เดิม อนัได้แก่ เพืÉอขยาย

สิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ผ่านการทาํเสนอผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนักบัทีÉลูกคา้มีอยู่หรือผลิตภณัฑ์

ประเภททีÉใกลเ้คียงกบัทีÉลูกคา้มีอยู ่รวมทัÊงการนาํเสนอผลิตภณัฑอื์Éน การประมวลผลดงักล่าวบริษทั

ฯ สามารถทาํไดภ้ายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนักับทีÉลูกค้ามี 

อยู่หรือผลิตภัณฑ์อืÉน (ข้อมูลทีÉเก็บอยู่หลังวันทีÉ 1 มิ.ย. 2564) 

 

สําหรับข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมไวห้ลงัวนัทีÉพระราชบัญญติัคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้

บงัคบั ซึÉ งบริษทัฯ ไดท้าํการเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูล ตามวตัถุประสงค์เดิม อนัได้แก่ เพืÉอขยาย

สิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ผ่านการทาํเสนอผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนักบัทีÉลูกคา้มีอยู่หรือผลิตภณัฑ์

ประเภททีÉใกลเ้คียงกบัทีÉลูกคา้มีอยู่ รวมทัÊงการนาํเสนอผลิตภณัฑอ์ืÉน บริษทัฯ สามารถทาํไดภ้ายใต้

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
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- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน (Lead Management) 

 

ในกรณีทีÉบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน เช่น การซืÊอขอ้มูลลูกคา้จากบริษทัอืÉน

ขอ้มูลดงักล่าวมีรายละเอียดของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ ชืÉอ นามสกุล รายละเอียดการ

ติดต่อ บริษทัฯ ไม่ตอ้งขอความยินยอมซํÊ าจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอีก แต่ให้บริษทัทีÉทาํหนา้ทีÉ

เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูข้อความยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลให้กบับริษทัฯ แต่แรกจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ สามารถเก็บรวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ตาม

วตัถุประสงคท์ีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไว ้

 

ในกรณีทีÉบริษทัฯ ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ เช่น กรม

พฒันาธุรกิจการคา้ เฟสบุ๊ค หรือเวบ็ไซต์สาธารณะอืÉนๆ บริษทัฯ จะตอ้งขอความยินยอมจากลูกคา้

ในการเก็บ รวบรวมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลา 30 วนั หลงัจากไดรั้บขอ้มูลดงักล่าว และ

เมืÉอลูกคา้ให้ความยินยอมแลว้ บริษทัฯ จึงจะสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวต่อไปได ้

 

อย่างไรก็ตามกรณีทีÉกล่าวขา้งต้นใดทีÉบริษทัฯ ไม่ไดท้าํการขอความยินยอมจากลูกคา้ในรูปแบบ

ของ Opt-in Consent แต่ทาํการเก็บรวบรวม ใช ้เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์/วิจยั/พฒันาผลิตภณัฑ์ 

หรือเพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาด ภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรม บริษทัฯสามารถประมวลผล

ขอ้มูลภายใตฐ้านดงักล่าวได ้หากบริษทัฯ สามารถพิสูจน์ไดว่้าผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ 

หรือของบุคคลทีÉสามมีความสาํคญัมากกวา่สิทธิขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

ทัÊงนีÊบริษทัฯ จะแจง้รายละเอียดหรือวิธีการใด ๆ ทีÉให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเพืÉอให้เจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะสามารถแจง้ความประสงค์ในการปฏิเสธการรับข่าวสาร (Opt-out) หรือใช้สิทธิ

คดัคา้นการประมวลผลได ้โดยการใชสิ้ทธินัÊนสามารถทาํไดผ้า่นช่องทางการติดต่อทีÉง่ายและสะดวกใน

การจดัการและการเขา้ถึงรวมทัÊงมีกระบวนการภายในทีÉจะสามารถแยกขอ้มูลลูกคา้ทีÉจะไม่ประสงครั์บ

การติดต่อจากบริษทัฯ ในการขายผลิตภณัฑไ์ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



นโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

33 
 

6. การเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลและระยะเวลาในการเก็บ (Data Retention) 

 

บริษทัฯ จะทาํการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาในการเก็บรักษาเฉพาะเท่าทีÉจาํเป็นตามทีÉต้อง

บรรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตามทีÉเจา้ของขอ้มูลร้องขอ หรือเก็บตามขอ้กาํหนด

ของกฎหมายทีÉบริษทัฯ จาํเป็นตอ้งปฏิบติั เมืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเก็บรักษาแลว้บริษทัฯ จะดาํเนินการลบหรือ 

ทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมขอ้มูลนัÊน ๆ 
 

แนวปฏิบัติเกีÉยวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

หลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะมีการระบุระยะเวลาในการเก็บรักษาตามเกณฑ์ทีÉบริษทัฯ 

ใชใ้นการพิจารณาระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามแต่ละกรณี เช่น ภาระผูกพนัตามกฎหมายทีÉตอ้ง

เก็บตามระยะเวลาทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัหรือนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ ยงัจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพืÉอดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมืÉอพน้

กาํหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือเมืÉอสิÊนสุดความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคล หรือเจา้ของขอ้มูลดาํเนินการร้องขอใชสิ้ทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคลหรือถอนความยินยอมบริษทัฯ 

จะดาํเนินการ ลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน เวน้แต่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีÉกาํหนดให้

บริษทัฯ สามารถเก็บรักษาไวเ้พืÉอวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  

 

- การใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

 

- การเก็บรักษาไวเ้พืÉอการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ หรือเกีÉยวกบัการศึกษาวิจัย

หรือสถิติเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉมีมาตรการปกป้องทีÉเหมาะสมเพืÉอคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ

ของเจา้ของขอ้มูล 

 

- ความจาํเป็นเพืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉในการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ 

 

- ความจาํเป็นเพืÉอปฏิบติัตามกฎหมายให้บรรลุวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัเวชศาสตร์ป้องกนัหรืออาชีวเวช

ศาสตร์ หรือประโยชน์สาธารณะดา้นสาธารณสุข 

 

- ใชเ้พืÉอการก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 

- การใชข้อ้มูลเพืÉอฟ้องร้องหรือต่อสู้คดี 

 

- การปฏิบติัตามกฎหมายอืÉน 
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7. การลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Deletion or Data Destruction) 

 

เมืÉอพน้กาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่เกีÉยวข้องเกินความจําเป็นตาม

วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการ

ทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนถูกลบออกจากระบบและไม่อาจกูค้ืนไดโ้ดยตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  ไม่ว่าในเวลาใด ๆ หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ใน

ลกัษณะทีÉไมส่ามารถระบุตวับุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ 

 

อีกทัÊงบริษทัฯ ยงัจดัให้มีระบบการตรวจสอบขอ้มูลเพืÉอดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล เมืÉอ

สิÊนสุดความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเจา้ของขอ้มูลดาํเนินการร้องขอใช้

สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรือถอนความยินยอม เวน้แต่เป็นกรณีทีÉไดรั้บยกเวน้ตามกฎหมาย โดยบริหาร

จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยมาตรการเชิงเทคนิคและ/หรือ มาตรการเชิงบริหารจดัการ เพืÉอเพิÉมมาตรฐานในการ

รักษาความปลอดภยัในการคุม้ครองขอ้มูลอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถทาํการตรวจสอบไดว้่า

ขอ้มูลจะตอ้งถูกลบและทาํลายภายใตเ้งืÉอนไขใด เช่น เมืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเก็บ เป็นตน้ 

 

ทัÊ งนีÊ  บริษัทฯ อาจพิจารณาการลบ ทาํลายข้อมูล หรืออาจทาํข้อมูลให้อยู่ในรูปของข้อมูลนิรนาม 

(Anonymization) ซึÉ งเป็นวิธีการทีÉจะทาํให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนได ้ในการนีÊบริษทัฯ จะพิจารณาเลือกใช้

วิธีการใดโดยประเมินจากผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Impact) และโอกาสทีÉอาจเกิดขึÊน 

(Likelihood) จากการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

แนวปฏิบัติเกีÉยวกับการทําข้อมูลนิรนาม (Data Anonymization) 

 

การจัดทาํข้อมูลนิรนาม หมายถึง หมายถึงกระบวนการแปลงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นข้อมูลทีÉไม่

สามารถใชร้ะบุตวัตนของบุคคลใดบุคคลหนึÉงได ้และทาํเพืÉอเหตุผลให้ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความเหมาะสมสาํหรับ

การใช้งานมากกว่าในรูปแบบเดิมอีกดว้ย ทัÊงนีÊ ขอ้มูลทีÉถูกทาํการนิรนาม ตามกฎหมายจะไม่ถือว่ามีสถานะเป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป และเป็นการทาํให้ความเสีÉยงจากผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนเนืÉองจากการถูกละเมิดความ

ปลอดภยัของขอ้มูลลดลง 

 

บริษทัฯ อาจจัดทาํขอ้มูลนิรนามโดยใช้มาตรการเชิงเทคนิควิธีใดวิธีหนึÉ งโดยเฉพาะหรือใชห้ลายวิธี

ร่วมกนัตามความเหมาะสม และเป็นไปตามนโยบายการรักษาความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บริษทัฯ โดยมีวิธีการต่างๆ กล่าวคือ การแฝงขอ้มูล (Pseudonymisation), การรวมกลุ่มขอ้มูล (Aggregation), การ

แ ทนทีÉ  (Replacement),  กา รสกัดกัÊ น ข้อมูล  ( Data Suppression),  การกล่า วอย่ างก ว้าง  (Data recoding or 

generalization), การสับเปลีÉยนขอ้มูล (Data Shuffling), การบงัขอ้มูล (Masking) 
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8. แนวปฏิบัติเกีÉยวกับข้อมูลทีÉมีการเก็บอยู่ก่อนแล้ว 

 

ในกรณีทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ ไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัทีÉพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลใชบ้งัคบั บริษทัฯจะดาํเนินการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนัÊนต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิม ทัÊงนีÊ  

บริษทัฯ จะกาํหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้กบัเจา้ของขอ้มูลทีÉไม่ประสงคใ์ห้

บริษทัฯ เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวสามารถแจง้ยกเลิกความยนิยอมไดโ้ดยง่าย และหากเจา้ของ

ขอ้มูลถอนความยินยอมแลว้บริษทัฯ จะไม่ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท์ีÉถูกถอนไปแลว้

อีกเวน้แต่จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

 

9. แนวปฏิบัติเกีÉยวกับการดําเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษทัฯ ได้ดาํเนินการให้เจ้าหน้าทีÉคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงานรับเรืÉองร้องเรียน หรือ

Contact Center ของบริษทัฯ ทาํหน้าทีÉในการรับเรืÉ องจากเจา้ของข้อมูลสําหรับการร้องขอใช้สิทธิของเจา้ของ

ขอ้มูล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในเรืÉองต่างๆ ดงันีÊ  

 

- สิทธิในการถอนความยินยอม (Right to Withdraw of Consent)  

- สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Access) 

- สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบคุคลให้ถูกตอ้ง (Right to Rectification) 

- สิทธิในการลบขอ้มลูส่วนบุคคล (Right to Erasure” or “Right to be Forgotten) 

- สิทธิในการห้ามมิใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing) 

- สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

- สิทธิในการให้โอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) 

 

9.1 สิทธิในการถอนความยินยอม (Right to Withdraw of Consent) 

 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการขอเพิกถอนความยินยอมทีÉเคยให้ไวก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล ในการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลเมืÉอใดก็ได ้โดยผ่านช่องทางทีÉเจา้ของขอ้มูล

สามารถใชสิ้ทธิกระทาํไดโ้ดยง่ายในระดบัเดียวกบัการให้ความยนิยอม 

 

หากไม่มีฐานโดยชอบด้วยกฎหมายอืÉนทีÉจะทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยต่อไป ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลจะดาํเนินการลบขอ้มูลออกโดยไม่ล่าช้านับแต่ทีÉไดท้ราบถึงการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล ทัÊงนีÊ

ระยะเวลาในการปฏิบตัิตามสิทธิให้เป็นไปตามนโยบายทีÉเหมาะสมของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล อีกทัÊง

ดาํเนินการแจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนๆ เพืÉอให้ปฏิบติัตามคาํขอดงักล่าวดว้ย รวมทัÊงให้มีการบนัทึก

รายการคาํขอดงักล่าวประกอบดว้ย 
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9.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 

 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัตนทีÉอยู่

ในความรับผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้า ซึÉงขอ้มูลดงักล่าวทีÉเจา้ของ

ขอ้มูลไม่ไดใ้ห้ความยนิยอมไว ้เพืÉอเป็นการยืนยนัจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว

กาํลงัถูกประมวลผลหรือไม่อยา่งไร 

 

เมืÉอไดรั้บคาํขอแลว้ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบติัตามคาํขอดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้และตอ้งไม่เกิน 

30 วนั โดยไม่มีค่าธรรมเนียมใดๆ ในการใชสิ้ทธิเวน้แต่เจา้ของขอ้มูลมีการขอรับสําเนาเพิÉมเติมมากจนเกิน

ความจาํเป็นแต่ทัÊงนีÊ  ผูค้วบคุมส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธคาํขอดงักล่าวได้ โดยให้มีการบนัทึกการปฏิเสธ

ดงักล่าวพร้อมดว้ยเหตุผลประกอบ ในกรณีต่อไปนีÊ  

 

- เป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย หรือ ตามคาํสัÉงศาล 

 

- การใช้สิทธิในการเขา้ถึงและการขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนส่งผลกระทบทีÉอาจก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอืÉน  

 

ทัÊงนีÊ  หากขอ้มลูทีÉเก็บรวบรวมมีขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีÉสามรวมเกีÉยวขอ้งอยูด่ว้ย ผูค้วบคุมขอ้มูล 

ส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธทีÉจะไม่เปิดเผยข้อมูลเฉพาะของบุคคลทีÉสามได ้แต่ไม่สามารถปฏิเสธการเข้าถึง

ขอ้มูลและขอรับสาํเนาของเจา้ของขอ้มูลได ้

 

9.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to Rectification) 

 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนให้ 

ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัเพืÉอไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด อนัไดแ้ก่ 

 

- กรณีทีÉขอ้มูลไม่สมบูรณ์ คือการทีÉขอ้มูลทีÉผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีอยูน่ัÊนถูกตอ้งแต่ไดรั้บ 

ขอ้มูลมาไม่ครบถว้น ไมเ่พียงพอต่อการนาํไปประมวลผลตามวตัถุประสงค ์ 

 

- กรณีทีÉขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง คือการทีÉขอ้มูลไม่ตรงกบัความจริง  

 

ทัÊงนีÊ  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขโดยไม่ชกัชา้ ในระหว่างการดาํเนินการแกไ้ขนัÊน  

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิทีÉจะขอให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการประมวลผลชัÉวคราวในระหว่างการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนประมวลผลอีกครัÊ ง  
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อยา่งไรก็ตามเพืÉอป้องกนัผลกระทบจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่ถูกตอ้ง ผูค้วบคุมขอ้มูล 

ส่วนบุคคลจะทาํการระงบัการประมวลผลแมว่้าเจา้ของขอ้มูลจะใชสิ้ทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไมก่็ตาม  

 

นอกจากนัÊนผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะทาํการแจง้แก่บุคคลทีÉสามทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเปิดเผย เช่น  

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ทราบถึงการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง เวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน 

บุคคลจะพิสูจน์ไดว้่าเป็นไปไม่ไดห้รือเกินความพยายามตามสมควร ทัÊงนีÊ  หากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ 

ดาํเนินการตามคาํร้องขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลพร้อมดว้ยเหตุผล 

 

 บริษทัฯ อาจกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิสูจน์ความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ให้เจา้ของขอ้มูล 

นาํหลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งมาประกอบการพจิารณา อยา่งไรก็ตาม แมเ้จา้ของขอ้มูลจะมีสิทธิในการแกไ้ขแต่ 

บริษทัฯ ยงัคงมีหนา้ทีÉทีÉตอ้งดาํเนินการตามหลกัการในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งถูกตอ้งเพืÉอให้ 

มัÉนใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลควรมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั ไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดและขอ้มูล 

ทีÉไม่ถูกตอ้งจะตอ้งถูกลบหรือไดรั้บการแกไ้ข  

 

9.4 สิทธิในการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure or Right to be Forgotten) 

 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูลทีÉไมส่ามารถใชร้ะบุตวัตนของเจา้ของขอ้มลูได ้ทัÊงนีÊ ให้ 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการ และบนัทึกการทาํรายการคาํขอดงักล่าวประกอบ  ดว้ยเหตุดงันีÊ  

 

- ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป 

 

- เจา้ของขอ้มูลทาํการถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ 

ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีฐานโดยชอบด้วยกฎหมายอืÉนทีÉจะทาํการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยอีกต่อไป  

 

- เจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล ในกรณีทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูล

ส่วนบุคคลของตนไวโ้ดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอม ภายใตฐ้านภารกิจของรัฐ หรือ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม และบริษทัฯ ไมส่ามารถพิสูจน์ไดว้่ามีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉ 

สาํคญัยิÉงกว่าประโยชน์และสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูล หรือเป็นไปเพืÉอการก่อตัÊง 

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึÊน 

ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 



นโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

38 
 

- เจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน เพืÉอวตัถุประสงคท์ีÉ

เกีÉยวกบัการตลาดแบบตรง 

 

- เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย  

 

อย่างไรก็ตามบริษัทฯ สามารถปฏิเสธคําร้องขอในกรณีดังกล่าวข้างต้นได้หากพิสูจน์ได้ว่าการ

ประมวลผลขอ้มูลนัÊนมีความจาํเป็นในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ  

 

- บริษทัฯ พิสูจน์ไดว่้า การเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลนัÊนไดแ้สดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ย

กฎหมายทีÉสาํคญัยิÉงกว่า ประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูล 

 

- เพืÉอใช้ในการก่อตัÊ งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือการยกขึÊนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 

- เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

 

- เพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีÉ เกีÉยวกับการจัดทาํเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะ หรือทีÉเกีÉยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึÉ งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องทีÉ

เหมาะสมเพืÉอคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

- เป็นการจาํเป็นเพืÉอการปฏิบตัิหน้าทีÉในการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหนา้ทีÉ

ในการใชอ้าํนาจรัฐทีÉไดรั้บมอบให้แก่บริษทัฯ 

 

- เป็นการจําเป็นเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์เกีÉยวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ หรือ

ประโยชน์ดา้นสาธารณสุข 

 

9.5 สิทธใินการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing) 

 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการขอให้ระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของตน เมืÉอเขา้เงืÉอนไขดงัต่อไปนีÊ  

 

- เจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน เพืÉอวตัถุประสงคท์ีÉ

เกีÉยวกบัการตลาดแบบตรง 

 

- เมืÉอบริษทัฯ อยูใ่นระหว่างการตรวจสอบขอ้มูลตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล

ให้ถูกตอ้ง 
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- เมืÉอเป็นขอ้มูลทีÉตอ้งทาํการลบหรือทาํลาย เนืÉองจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอนัมิชอบด้วย

กฎหมาย แต่เจ้าของข้อมูลใช้สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้แทนการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วน

บุคคลของตน 

 

- เมืÉอขอ้มูลส่วนบุคคลไม่จาํเป็นในการเก็บรักษาไว ้ตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอีก

ต่อไป แต่เจา้ของขอ้มูลมีความจาํเป็นทีÉตอ้งขอให้การเก็บรักษาไว ้เพืÉอใชใ้นการก่อตัÊงสิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึÊนต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย 

 

- เมืÉอบริษทัฯ อยูใ่นระหว่างการพิสูจน์ขอ้อา้งทีÉว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลนัÊนมีเหตอุนั

ชอบดว้ยกฎหมายทีÉส าคญัยิÉงกว่าประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูล 

 

- บริษทัฯ อยู่ในระหว่างการตรวจสอบเพืÉอดาํเนินการปฏิเสธการคดัคา้นการประมวลผลของเจา้ของ

ขอ้มูล ในกรณีทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงค์เกีÉยวกบั

การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ วา่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้ทีÉบริษทัฯ สามารถ

ประมวลผลไดเ้นืÉองจากเป็นการจาํเป็นเพืÉอการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะของบริษทัฯ  

 

กรณีทีÉผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคาํร้องขอดงักล่าวและอยูใ่นระหว่างการโตแ้ยง้กบัเจา้ของขอ้มลู

ทีÉร้องขอใชสิ้ทธิ บริษทัฯ จะจดัให้มีมาตรการทีÉเหมาะสม ในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลในระบบของ

บริษทัฯ เช่น การระงบัการให้ผูใ้ช้ขอ้มูลเขา้ถึงขอ้มูลชัÉวคราว หรือการแยกส่วนขอ้มูลทีÉถูกระงบัออกจาก

ขอ้มูลอืÉนชัÉวคราว เพืÉอให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนจะไม่ถูกนาํไปประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

9.6 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลของตนเมืÉอใดก็ได ้เมืÉอเขา้เงืÉอนไขดงัต่อไปนีÊ   

 

9.6.1 กรณีทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ ทาํการเก็บรวบรวมไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอม

เฉพาะในกรณีดงันีÊ  

 

- เพืÉอการปฏิบตัิหน้าทีÉในการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบตัิหน้าทีÉ

ในการใชอ้าํนาจรัฐทีÉไดม้อบให้แก่บริษทัฯ 

 

- เป็นการจาํเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลอืÉน 
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อย่างไรก็ตามกรณีนีÊ  บริษัทฯ สามารถปฏิเสธคําร้องขอดังกล่าวได้หากบริษัทฯ 

สามารถพิสูจน์ไดว่้าการประมวลผลขอ้มูลนัÊนแสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉ

สําคญัยิÉงกว่าผลประยชน์ สิทธิ เสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจ้าของข้อมูล หรือการประมวล

ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนทาํเพืÉอก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึÊนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  ทัÊงนีÊ ให้ทาํ

บนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มลูพร้อมดว้ยเหตุผลประกอบ 

 

9.6.2 กรณีทีÉบริษ ัทฯ ทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอวัตถุประสงค์ทีÉ เกีÉยวข้องกับ

การตลาดแบบตรง (Direct marketing)  

 

9.6.3 กรณีทีÉเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงค์เกีÉยวกบัการศึกษาวิจัยทาง

วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ  

 

อย่างไรก็ตามกรณีนีÊ  บริษทัฯ สามารถปฏิเสธคาํร้องขอดงักล่าวไดห้ากเป็นการจาํเป็น

เพืÉอการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะของบริษทัฯ ทัÊงนีÊ ให้ทาํบนัทึกคาํร้องขอของ

เจา้ของขอ้มูลพร้อมดว้ยเหตุผลประกอบ 

 

หากไม่มีกรณีปฏิเสธคาํร้องขอ ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลปฏิบติัโดยแยกส่วนออกจากขอ้มูลอืÉนอยา่ง

ชดัเจนและดาํเนินการในทนัที เมืÉอเจา้ของขอ้มูลไดแ้จง้การคดัคา้นดงักล่าวให้ทราบ 

 

9.7 สิทธิในการขอรับหรือโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) 

 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอรับขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัตนจากบริษทัฯ ในกรณีทีÉมีการทาํให้ขอ้มูลนัÊนอยูใ่นรูปแบบทีÉ

สามารถอ่าน หรือ ใชง้านโดยทัÉวไปไดด้ว้ยเครืÉองมือ หรือ อุปกรณ์ทีÉทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตัิและสามารถใช้

หรือเปิดเผยไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทัÊง  

 

9.7.1 มีสิทธิขอให้ธนาคารส่งหรือโอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉน

เมืÉอสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั 

 

อย่างไรก็ตามกรณีนีÊ  บริษทัฯสามารถปฏิเสธคาํร้องขอไดห้ากการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลนัÊ นเป็นการปฏิบัติหน้าทีÉ เพืÉอประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าทีÉตาม

กฎหมายหรือการใช้สิทธินัÊนเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอืÉน โดยผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลจะทาํการบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลพร้อมดว้ยเหตุผลประกอบ 
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9.7.2 มีสิทธิขอรับขอ้มูลทีÉบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนโดยตรง 

เวน้แต่สภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้ 

 

จากทีÉกล่าวขา้งตน้บริษทัฯ จึงจดัให้มีกระบวนการบริหารจดัการทีÉชดัเจนในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลมายืÉน

คาํร้องขอใชสิ้ทธิของตน โดยมอบหมายงานหรือจดัตัÊงหน่วยงานภายใน ในการดูแลรับเรืÉองดงักล่าว พร้อมทัÊง

แต่งตัÊงให้เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เป็นผูรั้บผิดชอบในการพิจารณา

การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลวา่สามารถดาํเนินการให้ไดห้รือไม่ พร้อมทัÊงจดัให้มีช่องทางการติดต่อทีÉเหมาะสม

ในการยืÉนคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 

 

10. แนวปฏิบัติเกีÉยวกับหน้าทีÉและความรับผิดชอบของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Guideline on Data Controller and Data Processor Roles and Responsibilities) 

  

10.1 การระบุสถานะในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ  

 

บริษทัฯ อาจทาํหน้าทีÉเป็นทัÊงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) และผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Processor) ซึÉ งขึÊนอยู่กบัชุดข้อมูลทีÉทาํการประมวลผล โดยหน้าทีÉของผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลจะเป็นผูท้ีÉกาํหนดวตัถุประสงค์และสามารถตดัสินใจในเรืÉองของการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลได้เอง แต่หน้าทีÉของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะปฏิบติัตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านัÊน  

 

10.2 หน้าทีÉของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller Roles and Responsibilities) 

 

- ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมายภายใตม้าตรการรักษา

ความปลอดภัยทีÉเหมาะสม ทัÊงมาตรการเชิงเทคนิค(Technical Measure) และมาตรการเชิงบริหาร

จดัการ (Organizational Measure) ทัÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้หรือเปลีÉยนแปลงแกไ้ข หรือ

เปิดเผยขอ้มูลโดยมิชอบ อีกทัÊงทบทวนมาตรการการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเมืÉอมีความจาํเป็น 

หรือเมืÉอเทคโนโลยีเปลีÉยนแปลงไป เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษาความมัÉนคงและปลอดภยั

อยา่งเหมาะสมอยู่เสมอ 

 

- ในกรณีทีÉตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน จะตอ้งดาํเนินการป้องกนั ไม่ให้

ผูน้ัÊนนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบ  

 

- จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพืÉอดาํเนินการลบหรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทาํให้ข้อมูลไม่

สามารถระบุตวับุคคลได ้เมืÉอพน้กาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาหรือทีÉไม่เกีÉยวขอ้งเกินความจาํเป็น

ตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน หรือตามทีÉเจา้ของขอ้มูลร้องขอ หรือทีÉ

เจา้ของขอ้มูลไดถ้อนความยินยอม เวน้แต่จะทาํการเก็บรกัษาไวภ้ายใตข้อ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 
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- หากเกิดเหตุการณ์ละเมิดขึÊน จะต้องแจ้งแก่ผูก้าํกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน 72 

ชัÉวโมง นบัจากทีÉไดรั้บทราบเหตุ เวน้แต่การละเมิดนัÊนไม่มีความเสีÉยงทีÉจะส่งผลกระทบตอ่สิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล แต่หากเหตกุารณ์ละเมิดนัÊนมีความเสีÉยงสูงทีÉจะส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มูลให้รีบแจง้เหตุละเมิดนัÊนแก่เจา้ของขอ้มูลไดรั้บทราบดว้ย รวมถึงหาแนวทางในการ

แกไ้ขและเยียวยาโดยเร็วทีÉสุด 

 

- จดัให้มี เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลได้

ติดต่อแจง้ความประสงค์ในการใชสิ้ทธิ และตรวจสอบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือระบบ

อย่างสมํÉาเสมอ โดยเหตุทีÉมีขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจาํนวนมาก หรือกิจกรรมหลกัของบริษทัฯ เป็นการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ทัÊงนีÊ จะ

ประกาศแจง้ช่องทางการติดต่อกบัเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้น Privacy Notice/ Privacy 

Policy ของบริษทัฯ เพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลสามารถติดตอ่ไดโ้ดยง่าย 

 

- ทาํการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment : 

DPIA) ในกรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลมีความเสีÉยงอนัอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มูล 

 

- ดาํเนินการให้เป็นไปตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูล หากเจา้ของขอ้มูลมีการร้องขอใชสิ้ทธิโดยไม่ชกัชา้ 

หากมีการปฏิเสธคาํร้องขอตามเหตุแห่งการปฏิเสธการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนัÊน 

จะตอ้งทาํการบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มลู พร้อมดว้ยระบุเหตุผลการปฏิเสธ 

 

- ทาํการเลือกผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการทีÉเหมาะสม

ในการประมวลผลและการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูล 

 

- จัดให้มีการทาํขอ้ตกลงกันระหว่างบริษทัฯ ในฐานะผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กับผูป้ระมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือทีÉเรียกว่า Data Processing Agreement เพืÉอให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

 

- หากมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศจะตอ้งทาํโดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคือ จะตอ้ง

มัÉนใจว่าประเทศปลายทางทีÉรับขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนมีมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

เหมาะสมเพียงพอ 
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- จดัให้มีการเก็บบนัทึกเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหนงัสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์

ก็ได ้เพืÉอให้เจา้ของขอ้มลูและคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบไดภ้ายหลงั 

โดยเก็บบนัทึกรายการอยา่งนอ้ย ประกอบดว้ยดงันีÊ  

 

•  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉทาํการเก็บรวบรวม 

•  วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 

•  ขอ้มูลเกีÉยวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัÊงเงืÉอนไขเกีÉยวกบับุคคลทีÉมีสิทธิเขา้ถึง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลและเงืÉอนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  การใชห้รือเปิดเผย 

•  การฏิเสธคาํขอหรือการคดัคา้นตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

•  คาํอธิบายเกีÉยวกบัมาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัสาํหรับหน้าทีÉในการเก็บบนัทึก 

 

- กรณีทีÉบริษทัฯ อยู่นอกราชอาณาจกัรแต่อยู่ภายใตก้ารบงัคบัใชข้องพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล จะตอ้งแต่งตัÊงตวัแทนของบริษทัฯ ต่างประเทศ (ตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล) 

เป็นหนังสือ ซึÉ งตวัแทนดงักล่าวจะตอ้งอยู่ในราชอาณาจกัร โดยจะตอ้งไดรั้บมอบอาํนาจให้กระทาํ

การแทนบริษทัฯ ทีÉอยู่นอกราชอาณาจกัรแบบไม่มีขอ้จาํกดัความรับผิดชอบใด ๆ ทีÉเกีÉยวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามวตัถุประสงค์ของบริษทัฯ ทีÉอยู่นอกราชอาณาจักร 

อย่างไรก็ตามจะได้รับยกเวน้ไม่ต้องแต่งตัÊงตัวแทนในราชอาณาจักรในกรณีทีÉบริษทัฯ ทีÉอยู่นอก

ราชอาณาจกัรไม่ไดมี้การประมวลผลขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว และ

ไม่ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจาํนวนมากตามทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 

- มีหน้าทีÉในการให้ความร่วมมือกบัองคก์รกาํกบัดูแล หรือทาํหน้าทีÉตามกฎหมาย หรือตามคาํสัÉงของ

หน่วยงานรัฐ หรืออาํนาจโดยชอบในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

- กรณีได้มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอกอืÉนใด แต่ละฝ่ายจะมีหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแยกต่างหากจากกนัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล 
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10.3 หน้าทีÉของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor Roles and Responsibilities)  

 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนจะตอ้งทาํการประมวลผล

ขอ้มูลตามทีÉได้ตกลงกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านัÊน โดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งจดัให้มี

ขอ้ตกลงหรือสัญญาในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement)  

 

แต่หากทาํการประมวลผลนอกเหนือหรือขดัต่อคาํสัÉงของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล การกระทาํ

ดังกล่าวให้ถือว่าเป็นการทาํหน้าทีÉเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสําหรับการประมวลผลขอ้มูลนัÊนซึÉ ง

จะตอ้งปฏิบติัตามหน้าทีÉและความรับผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับกรณีดงักล่าวดว้ย 

 

สาํหรับแนวปฏิบติัของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล จะมีดงันีÊ  

 

- ดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงทีÉไดรั้บจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลเท่านัÊน ไม่ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากทีÉตกลงกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลหากไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่คาํสัÉงดงักล่าวนัÊนขดัต่อกฎหมาย 

 

- จดัให้มีมาตรการในการรักษาความมัÉนคงและปลอดภยัทีÉเหมาะสม มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิง

บริหารจดัการ เพืÉอรักษาความมัÉนคงปลอดภยัในการประมวลผลทีÉเหมาะสมกบัความเสีÉยง เพืÉอป้องกนั

การสูญหาย การใช ้เปลีÉยนแปลง แกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยมิชอบ 

 

- จดัทาํและเก็บรักษาบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ามหลกัเกณฑ์

และวิธีการทีÉคณะกรรมการประกาศกําหนด เวน้แต่เป็นกิจการขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามหากการ

ประมวลผลขอ้มูลนัÊนก่อให้เกิดความเสีÉยงสูงต่อสิทธิเสรีและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลหรือมีการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวหรือเป็นการประมวลผลขอ้มูล 

อาชญากรรม ให้ทาํการเก็บบนัทึกการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะตอ้งจดัให้มีรายละเอียด

การเก็บบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้

ประกอบดว้ยดงันีÊ  

 

•  ชืÉอและขอ้มูลการติดต่อกบับริษทัฯ  

และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัแทนหรือ เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  ประเภทการประมวลผลซึÉงกระทาํแทนผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  การส่งขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ (หากมี) 

•  คาํอธิบายเกีÉยวกบัมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการเกีÉยวกบัการรักษา 

ความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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- ทําการแต่งตัÊ ง เจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) หากมีการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจําเป็นทีÉต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่าง

สมํÉาเสมอโดยเหตุทีÉมีขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจาํนวนมากตามทีÉคณะกรรมการกาํหนด หรือมีกิจกรรม

หลกัเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

 

- ทาํการแจง้เหตุแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดการรัÉวไหล (Data Breach) 

โดยไม่ชกัชา้หลงัจากทราบเหตุ 

 

11. เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

 

บริษทัฯ จดัให้มีบุคลากรทีÉทาํหน้าทีÉในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer : DPO) เพืÉอการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของบริษทัฯ และเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อีกทัÊงเป็นการบริหาร

ความเสีÉยงในการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

11.1 การแต่งตัÊงและคณุสมบัติของเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัทฯ สามารถแต่งตัÊ งจากบุคคลหรือคณะทาํงานจากบุคลากรของบริษัทฯ หรือสรรหาจาก

บุคคลภายนอกก็ได ้ซึÉ งบุคคล/คณะทาํงานดงักล่าวจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นกฎหมายการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล มีความเขา้ใจกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ การรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทัÊงเขา้ใจถึงภาพรวมธุรกิจของบริษทัฯ

และมีความสามารถในการสร้างวฒันธรรมขององคก์รในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสม 

 

ทัÊงนีÊ  หากบริษทัฯ มีความประสงค์ทีÉจะแต่งตัÊงเจา้หน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกนักับกลุ่ม

เครือกิจการนัÊน สามารถทาํไดโ้ดยบริษทัฯ หรือกลุ่มเครือกิจการจะตอ้งสามารถติดต่อเจา้หน้าทีÉคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบคุคลไดโ้ดยง่าย 

 

11.2 หน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Responsibility of DPO) 

 

- ให้คาํแนะนาํแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัÊงลูกจา้งหรือผู ้

รับจ้างของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ซึÉ งหมายถึงเจ้าหน้าทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ควรให้คาํแนะนาํแก่พนกังานทุกคนของบริษทัฯ รวมถึงผูรั้บจา้งให้ทาํการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ) เกีÉยวกบัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล 
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- ทาํการตรวจสอบการดาํเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมทัÊงลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกีÉยวกบั

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 

- ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉเกิดปัญหา

เกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลในการปฏิบตัิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

- รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉได้ล่วงรู้หรือได้มา อันเนืÉองมาจากการปฏิบัติหน้าทีÉตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

เพืÉอให้การปฏิบติัหน้าทีÉของเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ

เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน จึงให้เจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ สามารถรายงานตรงต่อ

ผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ อีกทัÊงไดรั้บสิทธิในเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉจาํเป็นเพืÉอการปฏิบติัหน้าทีÉ อีกดว้ย 

 

นอกจากนัÊน บริษทัฯ ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของหนา้ทีÉในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจึงให้ 

เจา้หน้าทีÉทุกคนทุกระดบัชัÊน ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ทีÉกบัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยการ

ให้ขอ้มูลหรือแจง้เหตุความเป็นไปไดที้Éจะเกิดการละเมิดของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การประมวลผลขอ้มูล แก่เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บทราบเพืÉอหาแนวทางการแกไ้ขต่อไป 

 

12. แนวปฏิบัติเกีÉยวกับการจัดทําการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(Data Protection Impact Assessment: DPIA) 

 

เพืÉอเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การประเมินผลกระทบด้านการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จะกระทาํในกรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนมีระดบัความเสีÉยงสูงอนัอาจ

ส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึÉงจะช่วยให้สามารถกาํกบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑใ์นเรืÉองของ

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดดี้ยิÉงขึÊน ทัÊงยงัเป็นการสร้างความเชืÉอมัÉนและความไวว้างใจให้กบัเจา้ของขอ้มูล

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อีกทัÊงยงัเป็นการลดความเสีÉยงในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่เหมาะสม โดยมี

แนวทางปฏิบติัดงันีÊ  
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12.1 ความแตกต่างระหว่าง กระบวนการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Protection Impact Assessment :DPIA) กับ กระบวนการวเิคราะห์การเก็บรวบรวม ใช้  

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Impact Assessment :PIA) 

 

กระบวนการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact 

Assessment :DPIA) เป็นกระบวนการประเมินผลกระทบด้านการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สาํหรับกิจกรรมประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ซึÉงทาํเฉพาะกบัระดบัความเสีÉยงสูง นัÉนคือมี

ผลกระทบตอ่สิทธิและเสรีภาพของบุคคล กระบวนการในจดัทาํ DPIA ไดแ้ก่ การระบุความเสีÉยง 

และผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนรวมถึงแนวทางการลดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนจากกิจกรรมการ

ประมวลผลนัÊ น และต้องมีการทบทวนความเหมาะสมอยู่ เสมอ เนืÉองจากความเสีÉ ยงอาจ

เปลีÉยนแปลงไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วอาจทาํให ้

ความเสีÉยงทีÉจะเกิดผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีระดบัสูงขึÊน เป็นตน้ 

 

ส่วนกระบวนการวิเคราะห์การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 

Impact Assessment :PIA) เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิเคราะห์ การเก็บรวบรวม ใชห้รือ 

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลว่าจะทาํอย่างไร โดยทีÉ PIA เป็นกระบวนการทีÉใชใ้นการป้องกนัในเรืÉอง 

ของการจดัทาํ Privacy by Design นัÉนคือ การทีÉคาํนึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลตัÊงแต่ขัÊนตอนการออกแบบ ซึÉงมกัทาํเมืÉอมีการเริÉมหรือเขา้ควบรวมกิจการอืÉน มีการใช ้

กระบวนการใหม่ หรือออกผลิตภณัฑใ์หม่ 

 

ทัÊงนีÊอาจทาํ DPIA เพียงอยา่งเดียว หรืออาจจดัทาํ PIA เขา้กบั DPIA ก็ไดเ้นืÉองจากแนวทาง 

ในการจดัทาํนัÊนมีความคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตามอาจพิจารณาการทาํ PIA เพิÉมเติมเมืÉอเห็นว่ามี 

ความจาํเป็น 

 

12.2 แนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการจัดทําการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Protection Impact Assessment :DPIA) 

 

มีกระบวนการทีÉจะตอ้งปฏิบตัิตาม 4 ขัÊนตอนตอ่ไปนีÊ เป็นอยา่งนอ้ย  

 

- ทาํรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลอยา่งเป็นระบบ อนัไดแ้ก่กระบวนการหรือ

วธีิการประมวลผลขอ้มูล วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลและประโยชน์อนัชอบ

ดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ 

 

- การประเมินความจาํเป็นและสัดส่วนในการใชข้อ้มูลอย่างเหมาะสม ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ประมวลผลตามวตัถุประสงค ์
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- การประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดผลกระทบกบัความเป็นส่วนตวั สิทธิและเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มูล 

 

- แนวทางในการจดัการกบัความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน รวมถึงมาตรการในการรักษาความ

ปลอดภยัของข้อมูลทีÉเหมาะสมเพืÉอให้แน่ใจได้ว่ามีการคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพและ

ประโยชน์อนัชอบธรรมของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอืÉนทีÉมีความเสีÉยงทีÉจะได้รับ

ผลกระทบ หากพิจารณาแลว้ว่าระดบัของความเสีÉยงนัÊนสูงเกินกว่าทีÉสามารถจดัให้มี

มาตรการในการลดความเสีÉยงนัÊนได ้ควรพิจารณาไม่กระทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลหรือปรึกษาคณะกรรมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการจดัทาํ DPIA  

 

12.3 การพจิารณาและขัÊนตอนจัดทํา การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

การพิจารณาเพืÉอตดัสินใจว่ากรณีใดทีÉมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํ DPIA ให้พจิารณาจาก

กิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเขา้ข่ายตามเกณฑต์ัÊงแต่ 2 ขอ้ทีÉจะกล่าวต่อไป ดงันีÊ  

 

- Evaluation or Scoring เป็นกระบวนการทาํโปรไฟลิÉงหรือการประเมินผลหรือให้คะแนน

โดยระบบอตัโนมติั และการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอการคาดการณ์ (prediction) โดยเฉพาะ

เมืÉอการประมวลผลนัÊนมีความเกีÉยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเชิงลึก เช่น พฤติกรรม

ความชอบ สุขภาพ หรือ ตาํแหน่งทีÉตัÊง เป็นตน้  

 

- Automated-Decision Making with Legal or Similar Significant Effect ห า ก กิ จ ก ร ร มการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีการใช้เทคโนโลยีเพืÉอทาํการตดัสินใจอัตโนมติัในเรืÉองทีÉ

ส่งผลกระทบกบักฎหมายหรือในเรืÉองทีÉส่งผลกระทบกบับุคคลอย่างมีนยัสําคญั เช่น อาจทาํ

ให้ถูกเลือกปฏิบติั  

 

- Systematic Monitoring ระบบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการติดตาม

การสังเกต สอดส่อง หรือควบคุมบุคคลโดยเฉพาะในพืÊนสาธารณะ ทีÉบุคคลสามารถ    

เขา้ถึงได ้(Public Accessible Area) เช่น ระบบเฝ้าระวงัหรือตรวจตราในพืÊนทีÉสาธารณะ โดย

ทีÉบุคคลไม่อาจทราบถึงหรือไม่รู้ล่วงหนา้ว่ามีกิจกรรมการประมวลผลนีÊ  หรือไม่ทราบว่ามี ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นใครและกาํลงัทาํอะไรอยู ่ส่งผลให้เป็นการยากทีÉเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลจะสามารถหลีกเลีÉยง หรือ ปฏิเสธการมีส่วนร่วมได ้

 

- Sensitive Data เมืÉอกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนเกีÉยวขอ้งกบัข้อมูลส่วน

บุคคลทีÉมีความอ่อนไหว เช่น เชืÊอชาติ เผา่พนัธ์ุ ประวติัอาชญากรรม ความเห็นทางการเมือง 

เป็นตน้ 
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- Data Processed on a Large Scale หากการประมวลผลข้อมูล ส่วนบุค คลนัÊ น เ ป็น กา ร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจาํนวนมาก โดยพิจารณาจากจาํนวนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ทีÉ เกีÉยวข้อง ปริมาณข้อมูลหรือเนืÊอหาของข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาของกิจกรรม

ประมวลผล และ ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของกิจกรรมการประมวลผล 

 

- Datasets That Have Been Matched or Combined ชุดข้อมูลทีÉ เ กิดจากการรวบรวมหรือ

เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง ทีÉมีวตัถุประสงค์ในการ

ประมวลผลขอ้มูลต่างกนั ขอ้มูลทีÉถูกนาํมารวมหรือเปรียบเทียบไม่จาํกดัว่าเป็นขอ้มูลทีÉถูก

ประมวลผลแลว้และไม่จาํกดัว่าแหล่งขอ้มูลทีÉมาจากผูค้วบคุมส่วนบุคคลเองหรืออาจมาจาก

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนก็ได้ ซึÉ งการทาํเช่นนีÊ อาจทาํให้การประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลนัÊนผิดไปจากวตัถุประสงคท์ีÉไดมี้การแจง้เจา้ของขอ้มูลทีÉให้ไวใ้นตอนแรก อีกทัÊงอาจ

ไม่เป็นไปตามความคาดหมายอยา่งสมเหตุสมผลของเจา้ของขอ้มูลได ้

 

- Data Concerning Vulnerable Data Subjects หากองคก์รมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ทีÉเกีÉยวกบัผูเ้ปราะบาง (Vulnerable Person) เช่น ผูเ้ยาว ์ผูอ้พยพ ผูป่้วยทางจิต หรือผูสู้งวยั ให้

จดัไดว้่ากิจกรรมการประมวลผลนัÊนมีความเสีÉยงทีÉจะทาํให้เกิดผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล เนืÉองจากผูเ้ปราะบางอาจไม่อยู่ในสภาพทีÉสามารถให้ความยินยอมหรือปฏิเสธ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมถึงการทาํโปรไฟลิÉงข้อมูลของผูเ้ยาว์หรือการ

ให้บริการออนไลน์แก่ผูเ้ยาวโ์ดยเฉพาะเพืÉอวตัถุประสงคก์ารทาํการตลาดแบบตรงอีกดว้ย 

 

- Innovative Use or Applying Technological or Organizational Solutions เ มืÉ อ มี ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึÉ งเกิดจากเทคโนโลยีใหม่ทีÉมีการใช้อย่างกวา้งขวางใน

ชีวิตประจาํวนัของเจา้ของขอ้มูล เช่น การสแกนลายนิÊวมือ และใบหน้า ซึÉ งอาจจะนาํไปสู่

ความเสีÉยงทีÉนอกเหนือความคาดหมายได ้เนืÉองดว้ยเทคโนโลยีดงักล่าวยงัไม่เคยปรากฏหรือ

ใชม้าก่อนจึงอาจไม่มีขอ้มูลเกีÉยวกบัผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนไดต้่อเจา้ของขอ้มูล 

 

- Data Transfer Across Borders หากมีการโอนข้อมูลไปยงัต่างประเทศ นอกจากจะต้อง

พจิารณากฎหมายและมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางแลว้ ยงั

ตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดที้Éขอ้มูลนัÊนอาจถูกส่งต่อดว้ย 

 

- Prevents Data Subjects from Exercising a Right or Using a Service or a Contract ห าก

กิจกรรมการประมวลผลนัÊนอาจส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงหรืออาจถูกปฏิเสธสิทธิของ

เจา้ของขอ้มูล หรืออาจถูกปฏิเสธการไดรั้บบริการหรือการเขา้ทาํสัญญาของเจา้ของขอ้มูล 

เช่น มีกระบวนการคดักรองลูกค้าจากการประมวลผลขอ้มูลของลูกค้ากับฐานข้อมูลเพืÉอ

ตรวจสอบขอ้มูลเครดิตและตดัสินใจว่าจะให้ลูกคา้เขา้ทาํสญัญาหรือไม่ 
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อย่างไรก็ตามถึงแมม้ีกิจกรรมประมวลผลขอ้มูลทีÉเขา้ข่ายตามเกณฑ์ทีÉไดร้ะบุไวด้ังทีÉกล่าว

ข้างต้นมากกว่าสองข้อ แต่สามารถเลือกทีÉจะไม่ทาํ DPIA ก็ย่อมได้ หากพิจารณาแล้วว่าการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนจะไม่ส่งผลกระทบทีÉทาํให้เกิดความเสีÉยงสูงต่อเจา้ของขอ้มูล

ทัÊงนีÊ ควรทีÉจะทาํการปรึกษากบัเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเพืÉอพิจารณาถึงความ

เหมาะสม รวมถึงทาํการจดบนัทึกถึงเหตุผลทีÉใชใ้นการตดัสินใจในการไม่ทาํ DPIAหรือกรณีทีÉ

แมเ้ขา้ข่ายเพียงแคห่นึÉงขอ้แต่อาจส่งผลกระทบทีÉทาํให้เกิดความเสีÉยงสูงกบัเจา้ของขอ้มูลก็จาํเป็น

จะตอ้งจดัทาํ DPIA 

 

การจดัทาํ DPIA เป็นกระบวนการทีÉควรเริÉมจดัทาํก่อนการทาํการประมวลผลขอ้มูลและ 

ดาํเนินการควบคู่ไปกบักระบวนการวางแผนและพฒันา และทาํอยา่งต่อเนืÉอง หากขัÊนตอนในการ 

จดัทาํ DPIA มีความละเอียดและชดัเจน ก็จะเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ประมวลผลขอ้มูลอยา่งเหมาะสม โดยอาจพิจารณาขัÊนตอนในการจดัทาํ DPIA ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อย่างไรก็ตามการพิจารณาจัดทาํ DPIA นัÊนกําหนดให้จาํเป็นต้องทาํเมืÉอมีกิจกรรมการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความเสีÉยงสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ซึÉงสามารถพิจารณาจากกิจกรรมการประมวลผลทีÉเขา้ข่ายทีÉเป็นกิจกรรมทีÉมีความเสีÉยงสูง ไดจ้าก 

 

- Systematic and Extensive Profiling with Significant Effects การประมวลผลข้อมูลด้วย

ระบบอตัโนมติั หรือ การทาํ Profiling ทีÉอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

- Process Special Category or Criminal Offence Data on a Large Scale การประมวลผลขอ้มูล

ทีÉมีความอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลพฤติกรรมทางเพศ เป็นจาํนวนมาก  

 

- Systematically Monitor Publicly Accessible Places on a Large ScaleระบบการตรวจตราทีÉ

ใชเ้ฝ้าดูพืÊนทีÉสาธารณะเป็นจาํนวนมาก เช่น ศูนยก์ารคา้ ห้องสมุด เป็นตน้ 
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13. แนวปฏิบัติเกีÉยวกับการบริหารจัดการและการบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  

 

เพืÉอให้การบริหารจดัการขอ้มูลและการบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผลสําเร็จ

จึงไดจ้ดัให้มีการแบ่งหนา้ทีÉในเรืÉองของการป้องกนัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งชดัเจน  

เพืÉอให้แน่ใจไดว้่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนไดรั้บทราบและตระหนักถึงหน้าทีÉและความรับผิดชอบของตนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม และยงักาํหนดให้เจา้หน้าทีÉคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล จะตอ้ง

ปฏิบตัิหน้าทีÉอย่างเป็นกลาง มีความเป็นอิสระจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ทาํหน้าทีÉในการกาํหนด

วตัถุประสงคร์วมทัÊงวธีิในการประมวลผลขอ้มูล ดงันีÊ  

 

- หน่วยงานปฏิบติังาน (Operational Function) ทาํหน้าทีÉในการกาํหนดวตัถุประสงค์และวิธีการใน

การดําเนินการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉ งเป็นหน้าทีÉตามสายงานทางธุรกิจ เช่น

หน่วยงานปฏิบตัิงานเพืÉอทาํหนา้ทีÉในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูลลง

ในระบบฐานข้อมูล เป็นผู ้กําหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในการดําเนินการเกีÉยวกับการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล อีกทัÊงรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวม 

เพืÉอให้มัÉนใจไดว้่าขอ้มูลมีความถูกต้องครบถ้วน ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย และเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดูแลขอ้มูลของบริษทัฯ 

 

- หน่วยงานบริหารความเสีÉยงความเสีÉยง (Risk Management Function) ทาํหนา้ทีÉในการควบคุมกาํกบั

ดูแลบริษทัฯ ในภาพรวม เช่น ทาํหน้าทีÉกํากับดูแลการปฏิบัติงาน วางแนวทาง กรอบแนวคิด 

เงืÉอนไขและขัÊนตอนปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานปฏิบตัิงาน คอยสอดส่อง ตรวจตราหาช่องว่างใน

การปฏิบติังานในส่วนทีÉไม่ชดัเจน (Gray Areas) ของบริษทัฯ เพืÉอหาทางป้องกนัและแกไ้ข รวมทัÊง

เพืÉอกาํหนดแนวทางในการจัดการกับความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน โดยหน่วยงานในขัÊนตอนนีÊ อาจ

รวมถึงหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉกาํกบัดูแลเฉพาะดา้น เช่นหน่วยงานบญัชีและการเงิน หน่วยงานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานบริหารบุคคล หน่วยงานวางแผนงบประมาณ หน่วยงานบริหาร

อาคารสถานทีÉ ทัÊงนีÊ หน่วยงานบริหารความเสีÉยงให้รวมถึงเจ้าหน้าทีÉคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล

รวมอยูด่ว้ย โดยเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบริษทัฯ อาจแต่งตัÊงเป็นบุคคลหรือหน่วยงานก็

ได้ เช่น สํานักงานข้อมูลส่วนกลาง (Central Data Office) หน่วยงานกํากับดูแลข้อมูล (Data 

Governance Function) สํานักงานจัดการข้อมูล (Data Management Office) หรือ ผู ้ดูแลข้อมูล

ระดับสูง (Chief Data Officer) เป็นต้น โดยมีหน้าทีÉในการควบคุม กาํกับ การประมวลผลขอ้มูล 

เช่น กาํหนดนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการขอ้มูล บริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคล และกาํหนดตวัชีÊ วดัคุณภาพของขอ้มูล รวมทัÊงทาํการติดตามผลเพืÉอเป็นการสร้างกลไก

ในการยกระดบัมาตรฐานในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และเพืÉอให้เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย และเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ นอกจากนีÊ  ยงัทาํหน้าทีÉเป็นผูท้ีÉให้

คาํปรึกษาในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเมืÉอมีความจาํเป็น รวมถึงทาํหน้าทีÉในการติดต่อ

ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขององคก์รอืÉนๆ ภายนอก 
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- จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานเพืÉอทาํหน้าทีÉในการตรวจสอบภายใน เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่ามีการ

ปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการขอ้มูลและการบริหารความเสีÉยง เป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของกฎหมายและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการขอ้มูลของบริษทัฯและเพืÉอให้มัÉนใจไดว้า่

บริษทัฯ มีนโยบายทีÉเพียงพอและเหมาะสมสําหรับโครงสร้างของสายการรายงาน โดยกาํหนดให้

สามารถรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบได ้ทัÊงนีÊ ในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ทีÉอาจกระทบต่อ

สิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ อาจกาํหนดให้เป็นหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงานอืÉนใดในการรายงานต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ตามแต่จะเห็นสมควร 

 

14. เหตุการณ์การรัÉวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach) 

 

การรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง การทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลถูกทาํลาย  สูญหาย แกไ้ข เปลีÉยนแปลง 

การเปิดเผย หรือการเขา้ถึง ส่งต่อ เก็บ รักษาหรือถูกประมวลผลอยา่งอืÉนไมว่่าจะเกิดจากการกระทาํอนัมิชอบดว้ย 

กฎหมายหรือโดยอุบตัิเหตุ ในกรณีทีÉมีการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดขึÊนในบริษทัฯ ผูท้ีÉทราบเหตุจะตอ้งแจง้ 

ไปยงัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเร็วทีÉสุด เพืÉอทีÉเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทาํการตรวจสอบ 

ถึงสาเหตุทีÉมาและระบุจุดตน้เหตขุองการรัÉวไหล รวมทัÊงออกมาตรการเยียวยาเหตุการณ์รัÉวไหลของขอ้มลู พรอ้ม 

ทัÊงแจง้แก่เจา้ของขอ้มูลและ/หรือคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีÉกฎหมายกาํหนดโดยไม่ชกัชา้ 

 

โดยเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ทีÉจดบนัทึกการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล และประเมิน 

ความเสีÉยงเมืÉอเกิดการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลขึÊน ในการประเมินความเสีÉยงจากการรัÉวไหลของขอ้มลูนัÊนอาจ 

พิจารณาถึงผลกระทบตอ่สิทธิและเสรีภาพขัÊนพืÊนฐาน ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของเจา้ของขอ้มูล เนืÉองจาก 

หากพิจารณาแลว้ว่า ไม่มีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

สามารถทาํการจดบนัทึกไวแ้ละอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีการแจง้แก่เจา้ของขอ้มูลหรือแจง้ต่อคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลถึงเหตุการณ์การรัÉวไหลทีÉเกิดขึÊน แต่หากผลของการประเมินแสดงให้เห็นว่าการรัÉวไหลของ

ขอ้มูลทีÉอาจจะทาํให้เกิดความเสีÉยงสูง ซึÉ งมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล เจา้หน้าทีÉคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีการดาํเนินการแจง้แก่เจา้ของขอ้มูลรวมทัÊงแนวทางในการเยียวยาอีกทัÊงแจง้เหตุละเมิดของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายในระยะเวลา 72 ชัÉวโมง นับจาก

ทราบเหตุการณ์การรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ให้มีการจดัทาํแบบฟอร์มบนัทึกการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลขึÊน เพืÉอเป็นแนวทางในการจดบนัทึก

อย่างถูกตอ้งและครบถ้วน โดยให้เจ้าหน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือพนักงานผูพ้บเหตุการณ์การรัÉวไหล

ของขอ้มูลเป็นผูท้าํการบนัทึกแทนเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก็ไดแ้ลว้แต่กรณีพร้อมทัÊงแจง้แก่เจา้หนา้ทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการณ์การรัÉวไหลของขอ้มูลทีÉเกิดขึÊนดว้ย เพืÉอให้เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลดาํเนินการหาสาเหตุและมาตรการเยียวยา รวมถึงติดตามผลการดาํเนินงานการแกไ้ขปัญหาการรัÉวไหล

ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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รายละเอียดการติดต่อในเรืÉองทีÉเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 บริษทัฯ จะจดัให้มีผูด้าํเนินการรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการ รวมถึงช่องทางการติดต่อสาํหรับ

ให้เจา้ของขอ้มูล และ/หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสามารถติดต่อในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันีÊ  

 

ผู้ควบคมุข้อมูล :  

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

S11 GROUP PUBPLIC COMPANY LIMITED 

 

ตัวแทนผู้รับผิดชอบและเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) : 

ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล (Database Admin) 

 

ผู้กาํกับดแูลในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ : 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สถานทีÉติดต่อ :  

เลขทีÉ 888 ซอยจตุโชติ10 ถนนจตโุชติ แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220 

888 Soi.Chatuchot10, Chatuchut Road, Ao-Ngoen Sub-district, Saimai District, Bangkok 10220 

 

ช่องทางการติดต่อ :   

โทรศพัท ์| Tel:0-2022-8888 

 โทรสาร | Fax:0-2158-7948 

Email | info@sgroup.co.th 

Website | www.sgroup.co.th 

 

การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์และฝึกอบรม (Training and awareness) 

 

บริษทัฯ จะดาํเนินการฝึกอบรม เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ อาทิ คู่มือปฏิบตัิในเรืÉองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล

สําหรับแต่ละหน่วยงาน (PDPA Handbook) นโยบายความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) นโยบาย

เกีÉยวกบัการใชคุ้กกีÊ  (Cookie Policy) คาํประกาศเกีÉยวกับความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)  ในทุกช่องทางประชาสัมพนัธ์

ของบริษทัฯ เพืÉอไดรั้บทราบและเขา้ใจในหลกัเกณฑ์ปฏิบติัร่วมกนัสําหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทาํให้เกิดการบูรณาการทัÊง

ภายในและภายนอกบริษทัฯ อนัเป็นการลดความเสีÉยงทีÉอาจก่อให้เกิดผลกระทบให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรับไดร่้วมกนั ทาํให้

สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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การทบทวนนโยบาย 

 

บริษัทฯจะมีการทบทวนนโยบายฉบับนีÊ เป็นประจํา เพืÉอให้สอดคล้องกับข้อกําหนดตามกฎหมาย หรือการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ ทีÉอาจมีการเปลีÉยนแปลง  

 

บทกาํหนดโทษ 

 

 ผูท้ีÉมีหนา้ทีÉรับผิดชอบในการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ในการปฏิบตัิงาน หรือสัÉงการ หรือทาํการ

อย่างใดอย่างหนึÉงในหนา้ทีÉทีÉรับผิดชอบ หากละเลยหรือละเวน้ อนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบตัิฉบบันีÊหรือตามทีÉ

พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด จนก่อให้เกิดความเสีÉยงอนัเป็นเหตุให้เกิดความผิดตามกฎหมายหรือสร้าง

ความเสียหายขึÊน ผูน้ัÊนตอ้งไดรั้บโทษตามระเบียบของบริษทัฯ และยงัตอ้งรับโทษทางกฎหมายตามความผิดทีÉเกิดขึÊน ทัÊงนีÊ

หากความผิดดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัฯ หรือบุคคลอืÉนใด บริษทัฯอาจพิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมาย

เพิÉมเติมต่อไป 

 

 ทัÊงนีÊ ให้ผูคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูจ้ัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง

ร่วมกนักาํกบัดูแลและบริหารจดัการในการพิจารณาขอ้โตแ้ยง้ต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ  

 

จากนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว บริษทัฯจะประกาศใช้ในองคก์รเพืÉอให้บุคลากรและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียได้รับทราบ และปฏิบติัใชใ้ห้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั อนัจะส่งผลให้บริษทัฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย

และวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 


